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Rezumat TEZA DE DOCTORAT - ,,Analiza multidimensionali a pilonului economic

pentru Smart Cities in Romania™

Planificarea strategicd din cadrul oraselor din intreaga lume prezintd un interes ridicat pentru
expertii din diferite domenii de frontiera, cum ar fi strategi, arhitecti, IT-sti, sociologi sau diversi
oameni de culturd, personalul din administratia publicd si nu in ultimul rdnd managerii si
antreprenorii. Scopul comun al acestora este cel de a oferi tuturor cetatenilor un ecosistem adaptat

necesititilor de trai moderne. In acest fel, a luat nastere conceptul de oras inteligent.
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Orasul inteligent este cel care imbind intr-o maniera inedita o serie larga de domenii de actualitate,
si anume mediul inconjurator, cetatenii orasului, gestionarea si tiparele de guvernanta urbana,
mobilitatea din cadrul zonei urbane si peri-urbane, locuirea inteligenta, iar nu in ultimul rand

economia $i oportunitatile de afaceri urbane. continuare

Afacerile joaca un rol esential in dezvoltarea si succesul oraselor inteligente, deoarece reprezinta

......

companiile din orasele inteligente utilizeaza intr-o manierd sinergicad si intensivda cunostintele,
retelele si creativitatea. Rolul lor devine si mai pronuntat in cadrul oraselor inteligente datorita
necesititii integrarii tehnologiei in activititile operationale desfisurate. In acest sens, companiile
devin piloni cheie iIn cadrul ecosistemului urban prin generarea de noi inovatii, a promovarii
cresterii durabile si a sustenabilitatii si prin furnizarea unor produse si servicii calitative pentru
cetateni si pentru institutiile publice. Astfel, prin integrarea afacerilor in cadrul orasului inteligent
este facilitat un management mai eficient al resurselor, un serviciu imbunatatit pentru clienti si o
productivitate sporitd. Mai mult, orasele inteligente sustin colaborarea dintre intreprinderi,
institutii publice si alte parti interesate sub forma unor parteneriate de tip public-privat ceea ce
faciliteaza dezvoltarea de solutii inovatoare la diferitele probleme si provocari urbane, cum ar fi

managementul eficient al energiei, poluarea si traficul urban.

In acest sens, prezenta cercetare se bazeazi pe diferitele dimensiuni ale activitatilor de afaceri din
oragele inteligente. Pe de o parte, este pus accent pe caracteristicile companiilor din orasele
inteligente, mai exact orientarea spre managementul cunostintelor, orientarea spre retele de afaceri
si orientarea spre creativitate. Pe de altd parte, cercetarea se focuseaza pe particularitatile si
dinamicile din cadrul proceselor inovative si a celor de clusterizare, pentru ca in final sd analizeze
contribuie in mod unic la structura companiilor din orasele inteligente, sporind capacitatea acestora

de a raspunde provocarilor urbanizarii si globalizarii.

Companiile orientate spre managementul cunostintelor acorda o prioritate gestionarii sistematice

a activelor de cunostinte, inclusiv capitalul intelectual, cunostintele organizationale si resursele
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umane. Tn contextul oraselor inteligente, aceste organizatii au un rol important in gestionarea
datelor si a informatiilor pentru a consolida procesul decizional al companiei. In plus, acestea
contribuie in mod activ la dezvoltarea pilonului economic in cadrul oraselor inteligente. Prin
promovarea culturii bazate pe invatare continud si inovare, aceste firme contribuie la crearea unui
mediu in care cunostintele sunt generate, impartasite si aplicate In mod continuu. Astfel, pe de o
parte este sporitd competitivitatea organizationala si pe de alta parte este promovatd dezvoltarea

socio-economica a zonei urbane inteligente.

Orientarea firmelor spre retele de afaceri se bazeaza pe colaborarea si dezvoltarea de parteneriate
pe verticald si pe orizontald cu scopul de a creste performanta. Companiile de acest fel au un rol
important In stimularea dimensiunii colaborative a mediului de afaceri urban, Tmbunatitind
procesul de partajare a resurselor si stimuland inovarea in multiplele sectoare de activitate. Retelele
de afaceri din orasele inteligente sunt caracterizate de flexibilitate si interconectivitate, facilitind
companiilor o adaptabilitate rapida la conditiile schimbatoare ale mediului de afaceri si accesarea
de noi oportunitati. Astfel, participarea companiilor in retele de afaceri imbunatateste fluxul de
cunostinte si informatii. Mai mult, integrarea firmelor in retele de afaceri contribuie la rezilienta si
sustenabilitatea oraselor inteligente prin diversificarea activitatilor industriale si identificarea celor

mai profitabile si potrivite ramuri economice de activitate pentru o anumita zona urbana.

In orasele inteligente, creativitatea reprezintd o variabild precursoare importanta pentru inovare.
Companiile orientate spre creativitate, au un rol important in activitatea de dezvoltare a unor noi
produse, servicii sau procese. In plus, aceste companii isi incurajeaza angajatii prin diferite metode
sa identifice noi modalitati de realizarea mai eficientd si eficace a unor activitati, Acestea conduc
in final spre noi solutii pentru diferitele provocari operationale sau strategice ale unei companii,
ceea ce i1 conferd acesteia rezilientd in fata situatiilor necunoscute. Astfel, cultura organizationald

orientatd spre creativitate a devenit esentiala pentru companiile din orasele inteligente.

Din punct de vedere al inovarii, afacerile din orasele inteligente se remarca prin intensitatea
activitatilor de identificare a unor variante noi sau imbunatatite de realizare a proceselor, serviciilor
si produselor proprii. Inovarea companiilor se realizeaza fie individual, de cétre fiecare companie

in parte, fie in parteneriat, prin colaborarea cu diverse institutii publice sau institutii de cercetare.
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Acestea au rolul de a imbunatatii si simplifica viata urbana atat intr-un mod direct, cat si Intr-un
mod indirect. Tntr-un mod direct, inovirile contribuie la cresterea eficientei si a utilitatii unui
produs, proces sau serviciu pe care un cetatean sau o institutie o resimte in momentul utilizarii
acestuia. Acesta este un rezultat corelat direct cu functionalitatile si caracteristicile produsului,
serviciului si a procesului. Intr-un mod indirect, inovirile contribuie la mediul urban in ansamblul

sa prin contributia avuta la reducerea poluarii sau la optimizarea unor procese urbane.

Fenomenul de clusterizare este unul caracteristic pentru orasele inteligente, ca urmare a faptului
ca acestea se bazeaza pe schimbul de know-how, colaborare si nu in ultimul rand pe activitatile de
inovare. Colaborarea din cadrul clusterelor este stimulata de proximitatea afacerilor aflate in
aceiasi zonad geografica si de interesele comune de partajare a cunostintelor si de generare a
efectului de retea a entitatilor componente. Clusterele impacteaza intr-un mod pozitiv orasele

inteligente deoarece sporesc rezilienta acestora in fata schimbarilor economice.

Competitivitatea reprezintd o variabild importantd pentru afacerile din orasele inteligente, deoarece
ajutd companiile sd prospere in cadrul unui ecosistem economic aflat in continud schimbare si
supus constant la schimbari dese si de o amplitudine ridicatd. Competitivitatea afacerilor din smart
city este la randul ei influentatd de o serie de variabile, printre care se regisesc utilizarea
capabilitdtile companiilor de a inova la nivelul produselor, serviciilor si proceselor, iar nu in
ultimul rand prin identificarea si valorificarea oportunitatilor de clusterizare. Orasele inteligente
faciliteazd un mediu de progres incremental pentru companii, prin intermediul fortei de munca
calificate, a unei piete plind de oportunitati si interconectata si a unor infrastructuri fizice si digitale
la standarde ridicate. Astfel, competitivitatea individualda a companiilor, conduce spre
competitivitatea urbana (a orasului inteligent) si mai apoi la cea regionala si nationala (a

ecosistemului de orase inteligente din cadrul unei regiuni sau a unei tari) .

Obiectivul general al cercetdrii 1l reprezintd evidentierea legaturii dintre orientarea spre un
management bazat pe cunostinte, spre retele de afaceri si spre creativitate a unei companii pe de o
parte si capabilitdtile de inovare aferente produselor, serviciilor, proceselor si a identificarii si

valorificarii oportunitatilor de clusterizare pe de altd parte. Toate aceste demersuri vor fi realizate

12



aniversitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

pentru ca in final sa fie identificate modalitatile prin intermediul cdrora companiile isi dobandesc
avantajul competitiv sustenabil, pentru a putea ramane pe piata si a influenta pozitiv dezvoltarea
oraselor inteligente pe termen lung. In ceea ce priveste obiectivele specifice, acestea au fost
reprezentate de identificarea principalelor particularitati ale smart city-urilor si a modului de
functionare a ecosistemului acestora; cartografierea pilonului economic si a mediului de afaceri
din orasele inteligente; identificarea si analizarea caracteristicilor companiilor din orasele
inteligente; identificarea principalilor itemi aferenti variabilelor acestei cercetari; evidentierea
principalelor notiuni aferente variabilelor de intrare (orientarea spre un management bazat pe
cunostinte, orientarea spre retele de afaceri si orientare spre creativitate a unei companii) si a celor
de iesire (capabilitati de inovare de produs, serviciu si proces; identificarea si valorificarea
oportunitatilor de clusterizare si avantajul competitiv sustenabil aferente companiilor);
identificarea particularitatilor din cadrul relatiilor dintre elementele de intrare si cele de iesire prin
intermediul unui studiu empiric asupra organizatiilor de afaceri din orasele inteligente din
Regiunea de Dezvoltare Vest a Romaniei; identificarea principalelor modalitati de sporire a
capabilitdtilor de inovare, de identificare si valorificare a oportunitatilor de clusterizare, precum si

a celor mai eficiente modalitati pentru dobandirea avantajului competitiv sustenabil.

Astfel, lucrarea a fost structurata cu scopul de a atinge obiectivul general si cele specifice aferente
acestei cercetari. In acest sens, aceasta Tncepe prin prezentarea literaturii de specialitate in cadrul
primului capitol, continua cu dezvoltarea modelului de cercetare si a ipotezelor in cadrul celui de-
al doilea capitol, pentru ca in final sa fie ilustrata cercetarea empirica si rezultatele acesteia in

cadrul cel de-al treilea capitol.

Primul capitol este intitulat ,, Analiza critica a literaturii de specialitate: conceptul de oras
inteligent si pilonul economic — context actual’” si cuprinde o revizuire a literaturii de specialitate
pe subiectul de smart city si pe cel de smart economy. Tn acest capitol vor fi clarificate diferite
notiuni, caracteristici si concepte cu privire la smart city, vor fi prezentate dimensiunile acestuia si
modalitdtile Tn care sunt gestionate informatiile, cunostintele si resursele in cadrul oraselor
inteligente. Mai departe, vor fi acoperite perspectivele Uniunii Europene si a celor nationale, fiind
prezentate si o serie de modele de bune practici de pe plan mondial si national. Aspecte prezentate

pana la acest punct au rolul de a fixa cadrul general al cercetarii. Mai departe, analiza bibliografica
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a literaturii de specialitate se va axa pe prezentarea diferitelor notiuni, caracteristici si dimensiuni
aferente pilonului economic din orasele inteligente. In cadrul acestei sectiuni va fi prezentat rolul
pilonului economic, implicatiile economiei inteligente pentru un oras inteligent si importanta
mediului de afaceri pentru prosperitatea si progresul unui smart city pe termen lung. Nu in ultimul
rand, au fost acoperite din punct de vedere bibliografic caracteristicile pe care afacerile din cadrul
oragelor inteligente trebuie sa le posede, mai exact orientarea spre un management bazat pe
cunostinte, spre retele de afaceri si spre creativitate. De asemenea, este descrisd modalitatea in care
aceste caracteristici influenteazd potentialul unei firme de a inova, de a accesa si valorifica
oportunitati de clusterizare si de a obtine in final avantajul competitiv sustenabil, necesar pentru a

putea ramane activa in piatd pe termen lung.

Al doilea capitol este intitulat ,,Model conceptual pentru analiza pilonului economic al Smart
City”” si cuprinde metodologia de cercetarea aferentd prezentei lucriri. In acest capitol au fost
prezentate pentru inceput premisele contextuale ale cercetarii si o serie de fundamente
metodologice. Mai departe a fost prezentata arhitectura cercetdrii care cuprinde prezentarea
constructelor modelului si a ipotezelor de cercetare. Modelul conceptual de cercetare este alcatuit
din sapte constructe multidimensionale si itemii aferenti acestora, care au fost identificati din
literatura de specialitate. Cele sapte constructe ale cercetarii sunt orientarea spre un management
bazat pe cunostinte a unei companii, orientarea spre retele de afaceri a unei companii, orientarea
spre creativitate a unei companii, capabilitatile de inovare de proces, capabilitatile de inovare de
produs si serviciu, oportunitatile de clusterizare si nu in ultimul rand avantajul competitiv
sustenabil. Astfel, in acest capitol au fost prezentate diferite studii si analize care au acoperit
constructele mentionate anterior i conexiunile existente intre acestea, care au stat la baza
formularii ipotezelor de cercetare. Ipotezele de cercetare sunt in numar de sase, cu mentiunea ca
primele trei dintre acestea sunt alcatuite la randul lor din trei sub-ipoteze. Prin intermediul acestora
a fost identificatd modalitatea de influentd exercitatd de catre caracteristicile companiilor din
orasele inteligente (orientarea spre managementul cunostintelor, spre retele si spre creativitate)
asupra capabilitatilor inovative (de produs, serviciu si proces) ale acestora si asupra identificarii si
valorificarii oportunitatilor de clusterizare, pentru ca in final sa fie identificat modul in care aceste
companii obtin avantajul competitiv sustenabil. Dupa prezentarea constructelor si a ipotezelor s-a

precedat la descrierea procesului de cercetare. Astfel, a fost prezentata populatia si esantionul
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cercetdrii, care cuprinde antreprenori, manageri generali si manageri de departament din cadrul
IMM-urilor aferente oraselor inteligente cuprinse in Regiunea de Vest a Romaniei (judetele Timis,
Arad, Hunedoara si Caras-Severin), din domenii variate de activitate (constructii, comert, IT,
hoteluri si restaurante, cercetare-dezvoltare, consultantd). Cercetarea empirica s-a bazat pe o
metoda cantitativa, iar instrumentul utilizat pentru obtinerea datelor de la grupul tintd a fost

chestionarul.

Al treilea capitol este intitulat ,,Studiu regional al pilonului economic al oraselor inteligente in
Regiunea de Vest a Romaniei’’. Acesta incepe prin prezentarea cadrului economico-social al
cercetarii regional. Astfel, va fi prezentat contextul mediului de afaceri al oraselor inteligente de
pe plan mondial mondial si mai apoi particularitatile regionale din cadrul Regiunii de Vest a
Romaniei. Din punct de vedere tehnic, se va intocmi o justificare a alegerii instrumentelor de
cercetare si esantionare printr-o analiza comparativa intre PLS-SEM si CB-SEM si a prezentarii
argumentelor in favoarea alegerii PLS-SEM. Tn continuare, se realizeazi o corelare a obiectivului
si modelului de cercetare cu designul chestionarului, fiind prezentata si metodologia de obtinere a
datelor, impreund cu diferitele particularitati si aspecte generale cu privire la esantionul de
cercetare, pe baza informatiilor extrase de la respondenti. In continuare, se va realiza evaluarea
modelului de masurare si mai apoi evaluarea modelului structural, care au scos in evidenta
corectitudinea modelului de cercetare. Ultima parte a celui de-al treilea capitol va cuprinde testarea
ipotezelor de cercetare, impreunad cu o serie de discutii bazate pe rezultatele obtinute. Acestea din

urma reprezintd baza concluziilor acestei cercetari.

Rezultatele acestei cercetari scot in evidentd particularitatile existente in relatia dintre
caracteristicile companiilor din orasele inteligente si modalitatea de obtinere a avantajului
competitiv sustenabil de citre acestea. Intr-o prima fazi, s-au identificat modalititile de influenta
exercitate de catre orientarea unei companii spre un management bazat pe cunostinte, spre retele
de afaceri si spre competitivitate asupra capabilitatilor de inovare de proces, produs sau serviciu si
asupra oportunitatilor de clusterizare pe care o companie le identifica si valorifica. intr-0 a doua
fazd s-au identifica modalitatile de influentd a capabilitatilor de inovare de proces, produs sau
serviciu si a oportunitatilor de clusterizare asupra modalitatilor de obtinere a avantajului

competitiv sustenabil al unei companii. in final, in a treia fazi s-au identificat particularitatile
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influentei indirecte exercitate de catre variabilele de intrare — orientarea unei companii spre un
management bazat pe cunostinte, spre retele de afaceri si spre creativitate asupra avantajului
competitiv sustenabil al unei companii, influentd mediatd de catre capabilitatile de inovare de

proces, produs sau serviciu si de oportunitatile de clusterizare.

Din punct de vedere practic, rezultatele cercetarii sunt urmatoarele:

e Orientarea spre un management bazat pe cunostinte la nivel organizational a fost corelata
intr-o maniera directa cu o crestere a capabilitatilor de inovare a proceselor la nivel de
companie. Tn acest sens, ansamblul de procese bazate pe cunostinte au implicatii directe Tn
inovatiile de proces tehnologic deoarece faciliteaza accesul angajatilor la resursele necesare in
cadrul procesului de invatare ceea ce le creste acestora adaptabilitatea la noile tehnologii si
modalitati de a realiza anumite procese tehnologice.

e Orientarea spre un management bazat pe cunostinte la nivel organizational a fost corelata
intr-o maniera directa cu o crestere a capabilitatilor de inovare a produselor / servicilor la
nivel de companie. Astfel, se poate observa ca implementarea unor practici orientate spre un
management bazat pe cunostinte faciliteaza dezvoltarea capabilitatilor de inovare a produselor
si serviciilor firmei. Managementul bazat pe cunostinte este orientat spre identificarea tuturor
informatiilor din mediul 1n care activeaza compania pentru a le transforma in cunostinte
valoroase. Astfel, companiile identifica nevoile si dorintele consumatorilor finali, pentru ca
mai apoi sa le distribuie in cadrul companiei, iar in final sa le materializeze in produse si
servicii diferite fatd de cele invechite sau sd dezvolte unele adiacente, prin extinderea gamei.

e Orientarea spre un management bazat pe cunostinte la nivel organizational nu a fost corelata
cu identificarea si valorificarea oportunitatilor de clusterizare de catre o companie. Ca urmare
a deruldrii procesului de cercetare s-a observat ca nu exista o influentd concreta a orientarii
unei companii spre un management bazat pe cunostinte asupra identificarii si valorificarii
oportunitatilor de clusterizare regionala.

o Orientarea spre retele de afaceri la nivel organizational a fost corelata intr-o maniera directa
cu o crestere a capabilitatilor de inovare a proceselor la nivel de companie. Orientarea spre
retele de afaceri a unei companii are implicatii pozitive in cadrul dezvoltarii capabilitatilor de
inovare a proceselor pentru aceasta. In acest sens, integrarea in cadrul unor retele de afaceri cu

furnizorii, clientii sau chiar si cu competitorii ii ofera companiei acces la noi tehnologii, prin
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intermediul careia aceasta isi poate dezvolta procesele tehnologice. Mai mult, activarea in
cadrul platformelor colaborative ii ofera companiei un mediu prielnic in care acesta poate
identifica si mai apoi implementa noi procese tehnologice in planul organizational.

e Orientarea spre retele de afaceri la nivel organizational a fost corelata intr-o maniera directa
cu o crestere a capabilitatilor de inovare a produselor / serviciilor la nivel de companie. Dintr-
o perspectiva generala, un avantaj major al participdrii in cadrul unor retele de afaceri pentru
0 companie este dat identificarea rapida a tendintelor pietei si a serviciilor sau produselor dorite
de catre clienti, ceea ce confera companiei o flexibilitate sporita.

e Orientarea spre retele de afaceri la nivel organizational a fost corelata intr-o maniera directa
cu identificarea si valorificarea oportunitatilor de clusterizare de cdtre o companie. Dat fiind
faptul ca retelele de afaceri sunt o componentd esentiala in cadrul formarii de clustere si
orientarea unei companii spre retelele de afaceri ii deschide acesteia perspective cu privire la
identificarea si valorificarea oportunitdtilor de clusterizare. Companiile care dezvolta pentru
inceput parteneriate cu furnizorii, clientii si competitorii sunt inclinate sa se orienteze si spre a
accesa diferite oportunitati de clusterizare unde ar avea sprijinul mai multor tipologii de
institutii, cum ar fi universitatile sau centrele de cercetare, dezvoltare si transfer tehnologic.

e Orientarea spre creativitate la nivel organizational a fost corelata intr-o maniera directd cu o
crestere a capabilititilor de inovare a proceselor la nivel de companie. Intr-o acceptiune
generala, s-a identificat ca orientarea spre creativitate a unei organizatii de afaceri faciliteaza
inovarea incrementald sau radicala Tn cadrul proceselor, prin intermediul diferitelor metode
creative utilizate in interiorul echipelor de lucru in vederea modificarii sau imbunatatirii
proceselor. Stimularea angajatilor si implicarea acestora in cadrul proceselor bazate pe
creativitate are un impact benefic asupra mediului organizational, dat fiind faptul ca aceasta
creste satisfactia in munca a acestora.

e Orientarea spre creativitate la nivel organizational a fost corelata intr-o maniera directa cu o
crestere a capabilitatilor de inovare a produselor / serviciilor la nivel de companie. Astfel,
creativitatea organizationala sprijind companiile in a dezvolta o serie de produse sau servicii
in conformitate cu cerintele si nevoile clientilor si care se pot diferentia de cele aflate n oferta
concurentilor. Procesul de inovare continud a produselor si serviciilor este facilitat de evaluarea
si monitorizarea pe parcurs a ideilor creative, iar in acest mod numai cele cu adevarat

folositoare vor fi utilizate pentru dezvoltarea prototipului.
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e Orientarea spre creativitate nivel organizational nu a fost corelata cu identificarea si
valorificarea oportunitdtilor de clusterizare de catre o companie. Ca urmare a derularii
procesului de cercetare s-a observat ca nu exista o influentd concreta a orientarii unei companii
Spre creativitate asupra identificarii si valorificarii oportunitatilor de clusterizare regionala.
Motivele infirmarii acestei teorii sunt legate de unicitatea culturii organizationale orientate spre
creativitate. Un motiv este dat de faptul ca firmele cu o creativitate ridicatd tind sa intimpine
o serie de probleme cand doresc sa se coreleze cu directiile strategice ale altor companii, ceea
ce le Ingreuneaza acestora participarea in cadrul unor structuri precum clusterele.

e Capabilitatile de inovare a proceselor aferente unei companii au fost corelate cu obtinerea
avantajului competitiv sustenabil de catre aceasta. Dintr-o perspectiva manageriala, inovarea
proceselor de management ajutd compania sa se adapteze la schimbarile din mediul extern si
sa adopte o serie de unelte digitale. Mai mult, avantajul adaptabilititii manageriale a unei
companii oferd oportunitatea personalizarii diferitelor produse sau servicii pentru clientii
existenti sau crearea unor variante pentru potentialii cumparatori.

e Capabilitatile de inovare a produselor / serviciilor aferente unei companii au fost corelate cu
obtinerea avantajului competitiv sustenabil de catre aceasta. Astfel, inovarile de produse si
servicii ajutda companiile sa se diferentieze fatda de competitori. Acestea contribuie la
imbunatatirea radicald sau incrementala a unui produs sau serviciu care cresc experienta de
utilizare pentru client. Experienta conduce in final la o fidelizare a clientilor fata de produsele
si serviciile companiei.

e [dentificarea si valorificarea oportunitatilor de clusterizare de catre o companie a fost
corelati cu obtinerea avantajului competitiv sustenabil de cdtre aceasta. In acest sens,
ansamblul de interactiuni din cadrul clusterului pe care o companie le deruleaza cu alte
companii, institute de cercetare, universitati si institutii publice o ajutad pe aceasta sd obtina un

avantaj competitiv sustenabil bazat pe capabilitati manageriale.

Originalitatea lucrdrii este justificatd atat de analiza regionald a pilonului economic, care nu a mai
fost realizatd pana in prezent, cat si de abordarea ineditd a pilonului economic aferent oraselor
inteligente, din perspectiva IMM-urilor componente si a caracteristicilor acestora. Contributiile
proprii aferente acestei lucriri vizeaza atat dimensiunea teoretici, cAt si cea manageriald. In cadrul

dimensiunii teoretice se regaseste studierea conceptelor generale cu privire la tematica oraselor
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inteligente intr-o maniera cronologica, identificarea componentelor aferente oraselor inteligente
cu implicatii directe asupra dinamicii si a paradigmei de functionare a companiilor din cadrul
acestora; analiza rolului pilonului economic al oraselor inteligente in vederea dezvoltarii
economice a unei zone urbane, identificarea dimensiunilor pilonului economic a oraselor
inteligente din perspectiva companiilor care activeaza in cadrul acestora si nu in ultimul rand
identificarea dinamicilor existente intre diferitele elemente componente. Pe de altid parte,
perspectiva practica vizeaza identificarea particularitatilor regionale cu privire la situatia IMM-
urilor din cadrul oraselor inteligente aferente Regiunii de Dezvoltare Vest a Romaniei,
identificarea principalelor domenii cheie in materie de cunostinte, retele, creativitate, inovare,
clusterizare si competitivitatea care trebuie sustinute pe plan regional sau urban cu scopul
progresului economic al regiunii si al obtinerii avantajului competitiv sustenabil regional;
identificarea unor modalitati concrete prin intermediul carora pot fi implementate o serie practici
organizationale care privesc managementul cunostintelor, interactiunea din cadrul retelelor,
orientarea spre creativitate, dezvoltarea unor capabilititi de inovare a proceselor, produselor si
servicilor, identificarea si valorificarea oportunitatilor de clusterizare, pentru ca in final compania
sa poatd obtine avantajul competitiv sustenabil. Nu Tn ultimul rand este facilitat un cadru de
management care poate fi implementat de catre IMM-urile din zonele inteligente si care poate

......

companiei.
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