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1. Introducere

In 11 martie 2020, Organizatia Mondiali a Sanatitii (OMS) a declarat pandemie
globala de COVID-19.

Pand in primavara anului 2020, mai mult de jumatate din populatia lumii a
experimentat carantina si puternicele masuri de izolare. Pandemia a cuprins aproape toate tarile
lumii si peste 50 de milioane de oameni au fost afectati. Printre principalele masuri de urgenta
S-a numarat si suspendarea temporard a tuturor activitatilor sociale, culturale, de agrement si
recreere, urmatd de inchiderea afacerilor neesentiale, in care au fost cuprinse si institutiile din
industriile culturale. Acestea au functionat in doua variante, in functie de rata de infectare: s-
au inchis, pastrand angajatii, dar cu muncd la domiciliu/studiu individual, sau au continuat
serviciul artistic in conditii stricte de distantare sociala.

Tn perioada crizei COVID-19, sectorul artelor si culturii a trecut printr-o situatie
paradoxala: desi salile de spectacole au fost inchise in perioada carantinei, cererea de continut
cultural s-a intensificat prin accesul digital, mai utilizat ca oricand.

2. Crizele si managementul lor

Criza, conform DEX, poate fi definitd ca: ,manifestare a unor disfunctionalitati
(economice, politice, sociale), perioada de tensiune, de tulburare, de incercari (adesea decisive)
care se manifestd in societate”.

Criza sanitara din anul 2020, aparuta ca urmare a raspandirii Coronavirusului, a afectat
puternic organizatiile de afaceri, organizatiile publice si intreaga societate. Covid-19 a afectat
angajate (Kritikos et al., 2020) si intreprinderile mici, mai mult decat intreprinderile mari, atat
in Europa, cat si in SUA (Digitally Driven, 2020, 2021).

Managementul crizelor reprezintd incercarea sistematicd de a evita crizele
organizationale, sau de a gestiona acele evenimente de criza care apar (Pearson & Clair, 1998).
Exista aspecte tehnice si administrative ale crizelor si, prin urmare, managementul crizelor
implica Incercdri de a elimina problemele tehnologice si dezvoltarea unor sisteme formale de
comunicare, pentru a evita sau a gestiona situatiile de criza (Barton, 2001). In sens larg,
managementul crizelor este modul in care organizatiile previn, se pregatesc si raspund la
evenimente care ar putea fi ddunatoare angajatilor, clientilor sau organizatiei in ansamblu.

Managementul crizelor este conceput pentru a preveni sau a reduce daunele pe care o
crizd le poate provoca unei organizatii si partilor interesate. Este impartit in trei faze: a) Pre-
criza - prevenirea si pregatirea unei crize; b). Raspuns la criza - echipa de management de criza
raspunde la crizd; c). Post-criza - echipa de management al crizei cautd modalitati de a evita o
alta crizd. Daca este posibil sd se elaboreze un continuum de timp pentru o crizd, aceasta ar
avea, cel putin, trei faze majore: perioada de incubatie (Turner, 1976), perioada critica (Stein,
2004) si consecintele (Boin et al., 2008).

Managementul crizelor este o parte importantd a unui bun leadership. Intr-o criza, un
manager trebuie sd facd mult mai mult decat sa gestioneze consecintele nedorite. Un bun
manager de criza isi tine oamenii aproape, activeaza resurse si, impreund cu echipa sa, obtine
solutii creative. ,,Managerii trebuie sa urmdreasca nu numai tendintele generale, ci si
evenimentele specifice care pot schimba cursul acestor tendinte.” (Ansoff & McDonnell,
1990). O echipa de management al crizelor ar trebui sa fie formata dintr-un lider de echipa, un
director de securitate, un consilier juridic, un purtitor de cuvant media, un specialist in
comunicare internd, un director de resurse umane, un reprezentant al angajatilor si un specialist
in securitate. Daca este necesar, se poate angaja si un consilier extern sau un consultant de
specialitate (Robinson, 2005). Ar trebui s se organizeze in mod regulat intilniri pentru a
discuta posibile situatii de criza si masurile care trebuie luate. Acest lucru va mentine intreaga
echipa alerta psihologic, pentru orice criza. (Tancredi, 2013).



In timpul crizei, abilitatile de gandire critica ale managerului sunt esentiale, la fel ca si
abilitatile puternice de conducere. El trebuie sd dea dovada de calm in lucrul sub presiune, s
gandeasca clar si sa actioneze rapid, sa fie un excelent comunicator, si se axeze pe solutii, sa
fie proactiv si preocupat de bundstarea organizatiei si a angajatilor sai. Toleranta la stres este
necesara pentru cd se lucreaza in situatii tensionate. De asemenea, managerul trebuie sd-si
pastreze angajatii calmi pentru a fi eficienti si sa-i motiveze pentru a lua masuri in momentele
dificile.

Rezilienta a fost adesea implicatd in supravietuirea organizationala (Fisher et al., 2019).
Presupunand cd daca organizatia nu se desfiinteaza ca urmare a perturbarilor, aceasta este
rezilienta. Ca termen stiintific, ,,rezilienta” provine din inginerie si fizica si denota elasticitatea
sub presiune (Giustiniano et al., 2018, p. 14). Termenul deriva din verbul latin ,,salire” (a urca
sau a sari) si In special din extensia sa, ,,resilire”, care Inseamna a sari Tnapoi sau a da Tnhapoi.
Rezilienta este definita ca fiind capacitatea unitatilor sociale de a atenua pericolele, de a limita
efectele dezastrelor atunci cind acestea se produc si de a desfasura activitati de recuperare care
minimizeaza perturbdrile sociale si atenueaza efectele evenimentelor viitoare (Bruneau et al.,
2003). McDonald (2017) afirmd ca rezilienta Inseamna adaptarea la cerintele mediului si
capacitatea de a gestiona variabilitatea acestuia. Este despre capacitatea organizatiei de a se
recupera si de a Invata din soc. Rezilienta implica schimbarea de la o stare initiald la o stare
finala prin raspuns la adversitate. Prin urmare, schimbarea este prima constituenta
fundamentala a rezilientei.

Exista doua perspective de baza asupra rezilientei; acestea se referd la: (a) capacitatea
sistemelor de orice fel, inclusiv a indivizilor, de a reveni la o stare de normalitate Th urma unor
evenimente sau crize perturbatoare si adesea neasteptate si (b) flexibilitatea de a se adapta la
situatii noi, emergente, fara a depasi un prag. Rezilienta a fost, in general, utilizata pentru a
desemna capacitatea de a absorbi socurile cu un impact limitat asupra stabilitatii si functionarii
(Linnenluecke, 2017).

3. Managementul teatrelor de opera

Opera este una dintre cele mai complexe forme de manifestare artistica, determinata de
sinestezia armonioasa dintre muzica, teatru, dans si literaturd, fiind una dintre cele mai
traditionale organizatii din lumea artelor spectacolului. Opera reprezintd un grup de oameni
motivati de talentul si Inclinatia lor spre muzicd, dans si arte plastice, uniti de dorinta lor
comund de a isi exprima arta, bazata pe multe ore de studiu, perseverenta si disciplind. Este o
experientd colectiva, realizatd pe scena de un grup de fiinte umane care realizeazd un moment
unic ce nu poate fi identic repetat, recompensat emotional de publicul martor din sala.

,Vom avea multe de spus despre istoria acestui subiect, despre modalitatile in care
opera s-a dezvoltat in célitoria sa de 400 de ani, insd vom pune accentual pe prezent,
evidentiind efectul pe care opera continua sa-1 exercite asupra spectatorilor din lumea intreaga.
(...) Opera ne poate transforma: fizic, emotional si intelectual.” (Abbate & Parker, 2019).

Opera este un serviciu artistic de Tnalt contact uman intre artistii de pe scend si membrii
orchestrei, pe de o parte, si spectatorii, care consuma acest serviciu si care oferd un feedback
direct artistilor cu privire la calitatea spectacolului la care asista. Acest feedback se exprima
prin aplauze, ovatii, cereri de bis, in cazul in care sunt satisfacuti de experienta personald
resimtitd, sau prin lipsa aplauzelor, huiduieli, fluieraturi si alte modalitati de exprimare a
dezamagirii fatd de calitatea redusd a spectacolului care a generat o experientd personala
nesatisfacatoare fata de asteptarile lor initiale.

Conceptul de operda se bazeazd pe doud coordonate distincte, aflate in raport de
interdependenta: prima, produsul artistic, bazat pe o partitura muzicald, pe un concept scenic
si realizat de mai multe categorii artistice, sustinute de angajati din compartimente neartistice,
si a doua, institutie culturald destinata realizarii si prezentarii spectacolelor lirice (operelor).



Dintotdeauna opera a avut probleme de finantare, costurile de functionare ale teatrelor
de opera fiind mult mai mari decat veniturile proprii obtinute, cu atat mai mult in ultimul
deceniu, cand costurile implicate pentru fiecare spectacol au crescut si mai mult. Oricat de mult
ar creste pretul biletelor, teatrele de opera din lume nu pot realiza un echilibru financiar
exclusiv pe baza veniturilor generate de productie sau pe calitatea produsului artistic, prin
urmare sunt obligate sa se bazeze pe finantare publica de la ordonatorii de credite (guverne -
operele nationale, sau primdrii — operele de stat), cat si pe sponsorizari deductibile din
impozite, sau donatii.

Teatrele de opera din Europa sunt institutii culturale finantate de autoritatile publice,
(orase, regiuni, provincii sau landuri) si uneori finantate direct de administratiile nationale de
stat sau agentiile publice. Majoritatea teatrelor de opera din Europa depind de subventii publice
pentru mai mult de 80% din finantare si sunt opere de stat. In America, organizarea companiilor
de opera este total diferit fatd de Europa. Statul federal american nu este implicat in finantarea
directd a vreunei companii de opera, acestea infiintandu-se din initiative private si sustinandu-
se prin acelasi tip de finantari. Ca exceptii, existd In SUA si unele teatre de opera cu finantare
partiala din sectorul public (Washington Opera, sau Utah Symphony and Opera). in Romania,
teatrele de opera sunt institutii de stat si se impart in doua categorii: prima, opere nationale
(Bucuresti, Timisoara, Cluj-Napoca si lasi), Ministerul Culturii fiind ordonatorul principal de
credite; a doua categorie, opere de stat (Craiova, Constanta, Opera Maghiara din Cluj-Napoca
etc) care sunt finantate de la bugetul local.

Conform lui Agid si Tarondeau, ,,industria de opera” la nivel mondial cuprinde
aproximativ 300 de teatre sau companii de opera care produc 15.000 de spectacole pe an: cea
mai mare parte, 44% din aceste performante provin din zona europeana vorbitoare de germana
(Germania, Austria si nordul Elvetiei), in timp ce doar 15% provin din America de Nord si
41% din tot restul lumii.

Se obisnuieste sa se faca distinctia Intre: a) teatrele de opera care opereaza un sistem
de ,repertoriu”, adicd pun in scend a unui numdr mare de productii (inclusiv o parte a
productiilor vechi) in alternanta in timpul stagiunii; si b) teatre de operd care opereazd un
sistem ”stagione”, adicd pun In scend mai putine productii, de cele mai multe ori fara
alternanta. De asemenea, teatrele de opera mai pot fi clasificate in: model german, model
american si teatrele noi, inovatoare din Europa.

Managementul teatrelor de opera este recunoscut ca disciplina doar incepand cu secolul
al XX-lea, fiind 1nsd pana in prezent, o disciplina hibrid, de sintezd, intre management
operational si strategic, administratie financiard, programare artisticd etc, cu o naturad
multidimensionald si o structurd neomogena.

In contextul unei organizatii de culturi, managementul contribuie la succesul artistic al
organizatiei prin producerea de valori artistice, estetice, morale, cat si la promovarea si
difuzarea lor. Managementul este determinant in realizarea optima a creatiei cultural-artistice
si coordoneaza formele receptarii acesteia de catre public.

Managementul operei necesitd o intelegere profunda atat a elementelor artistice, cat si
a celor de afaceri. In cartea sa, Osborne (2008) discuta diverse practici manageriale specifice
teatrelor/companiilor de opera, subliniind importanta echilibrarii integritatii artistice a operei
cu provocdrile operationale si financiare care apar in conducerea unei astfel de organizatii
specializate.

Managementul teatrelor de opera se bazeaza pe cinci elemente principale: a) Spatiul
(cu referire la locatie, arhitectura, cat si statut legal); b) Personalul (cuprins in organigrama,
consilii, Board-uri de directori etc); c¢) Repertoriul (repertoriul curent si
programare/planificare); d) Bugetul (surse de finantare, buget, grafice), si e) Publicul (statistici
vanzari bilete, gradul de ocupare al silii).

Si in managementul teatrelor de opera, asemenea managementului general, excelenta



reprezintd suma dintre eficienta si eficacitate. Eficienta inseamna a face lucrurile cum trebuie
(engl., ”doing things right”). Eficienta teatrelor de opera reprezinta raportul dintre rezultatele
activitatii teatrului de operd (Venituri + subventii + sponsorizari) si costul total al resurselor
consumate pentru derularea activitdtilor teatrului de opera. Eficienta minima este acoperirea
integrald a costurilor din totalul veniturilor realizate. Eficacitatea inseamna a face lucrurile care
trebuie (engl., ”doing the right things™). In managementul teatrelor aceasta este determinati de
realizarea intocmai a nivelului planificat pentru gradul de satisfactie a publicului, si pentru
ceilalti indicatori economici si financiari planificati.

Cele trei directii principale care trebuie sa fie acoperite de managementul unui teatru
de operd sunt: a). directia artisticd, care se refera la creatie, inovatie si diversificarea
repertoriului, b) directie economica, bazata pe un buget echilibrat. Si c) directia sociala, care
se refera la public.

Exista trei niveluri de management in teatrele de opera, si anume nivelul superior
(upper management) reprezentat de Directorul General si Directorul Artistic, nivelul mijlociu
(middle management) reprezentat de Directorul de Productie si/sau Directorul de Marketing,
si nivelul inferior (lower management) alcatuit din sefii de compartimente (orchestra, cor,
solisti, costume, scena etc).

Managerul teatrului de opera, avand denumiri diferite ale functiei pe plan international,
si anume Director General, General Manager, Managing Director sau Intendant,
Sovvrintendant etc, este cel care exercitda managementul de varf al unui teatru de opera. Rolul
sdu presupune cunoasterea contextului general si a rolurilor specifice a fiecarui compartiment.
Acest director supravegheaza toate functiile administrative, de marketing, de productie si
financiare ale teatrului, dar de multe ori are si responsabilitatile unui director artistic. Pe langa
administrarea teatrului, directorul general este responsabil de intocmirea bugetelor supuse
aprobarii entitatii finantatoare, private sau publice. Managerul conduce intreaga activitate a
teatrului de opera, pe care o reprezintd in raporturile cu autoritatile publice, cu diverse institutii
si organizatii, precum si cu persoanele fizice si juridice din tara si/sau din strainatate.

In teatrele de opera din Romania, conform Art 19| Ordonantd 21/2007, privind
conducerea institutiilor de spectacole sau concerte, este reglementatd situatia consiliilor
(administrative si artistic), astfel: Consiliul administrativ se 1infiinteaza prin decizia
Directorului General sau, dupa caz, a Directorului si este un organism cu rol deliberativ, format
din: Presedinte, Directorul General sau, dupd caz, directorul; membri: directorii, directorii
adjuncti sau, dupa caz, sefii compartimentelor functionale; consilierul juridic; delegatul
sindicatului reprezentativ, propus de acesta, sau, dupa caz, reprezentantul salariatilor;
reprezentantul autoritdtii administratiei publice centrale ori locale in subordinea careia
functioneaza institutia de spectacole sau concerte si, dupa caz, reprezentantul ordonatorului
principal de credite desemnat de acestia. Consiliul artistic se infiinteaza prin decizia
Directorului General sau, dupa caz, a Directorului. Si acest consiliu este un organism cu rol
consultativ, fiind format din personalitati culturale din institutie i din afara acesteia.

4. Criza COVID-19 si managementul crizei in teatrele de opera

Liderii au adoptat linii foarte diferite in abordarea crizei si in mobilizarea resurselor
pentru raspuns. Unii s-au concentrat pe supravietuire, abordand strategii defensive. Altii au
abordat strategii ofensive. Cum au raspuns cei mai buni manageri la pandemie? Cu inovare
rapidd. Atat pentru momentul imediat, cat si pentru viitor.

In primul rand, pentru ca institutiile pe care le conduc si rimana relevante pentru
publicul lor, unii manageri au avut curajul de a veni in fata publicului in noi moduri de
prezentare. De asemenea, unii manageri au vazut COVID-19 ca pe o oportunitate de a castiga
o actiune rapida asupra provocirilor interne de lunga durata. Tn al treilea rand, au abandonat
planificarea pe termen lung, sistem in care functioneaza in mod obisnuit teatrele de opera



(masuratd in luni si chiar ani) si si-au restrans planificarea pentru urmatoarele cateva
saptamani.

De asemenea, managerii responsabili si agili au reusit, din timpul crizei, sa se
pregateasca activ pentru un viitor foarte diferit. Cercetarea cuprinde un numar de 30 de
manageri care au trecut prin pandemia de COVID-19.

In timp ce accesul direct si fizic la arti si culturd a fost suspendat temporar, accesul
indirect si online a crescut semnificativ din cauza unei cereri tot mai mari de continut cultural
ntr-o situatie de anxietate si izolare. Pe masura ce pandemia s-a instalat in intreaga lume, atat
creatorii, cat si publicul au pivotat catre mijloacele digitale de creatie si distributie.

In primele saptamani de izolare, teatrele au apelat la lansarea inregistrarilor din arhiva.
A urmat apoi spectacolului produs pe Zoom. in mare parte din anii 2020 si 2021, opera a
imbratisat sistemul online intr-un mod in care nu a mai facut-o pana atunci. Digitalul a condus
la o revolutie linistita, dar vitald in accesibilitate (Brgles & Skender, 2020 si Radu-Giurgiu,
2022). Pandemia i-a provocat pe artisti sa regandeasca granitele dintre public si privat, casa si
spatiul de spectacol, granita dintre artist si public.

Transmiterea online a spectacolelor a fost o necesitate intr-un moment in care
spectacolele live au fost restrictionate, dar si o forma importantd de democratizare a artelor.

Majoritatea operelor din lume, incepand cu Metropolitan Opera NY, Wiener
Staatsoper, Teatro alla Scala din Milano, Royal Opera House Covent Garden etc, au folosit ca
mod de a se adresa spectatorilor si de a obtine venituri, publicarea inregistrarilor anterioare de
Spectacole pe platforme digitale, si punerea lor la dispozitia spectatorilor n mod gratuit, sau
pentru o donatie modica sugerata, aceasta fiind singura cale prin care artistii au reusit sa ramana
aproape de publicul lor in perioadele de carantina. Ulterior, cand activitatile artistice au fost
reluate, institutiile de artd au continuat sa transmita spectacole prin streaming, farda public in
sala.

Majoritatea teatrelor de opera din lume au initiat canale de Youtube, sau site-uri prin
intermediul cdrora au transmis inregistrari din arhiva:. Opéra National de France, programul
,,L'Opéra chez soi”, Opera Regala Suedeza, canalul ,,Operan Play”, iar ,,Dutch National Opera”
este programul digital al operei olandeze. ,,Programma Municipal Delivery” se numeste
programul pe care l-a initiat in pandemie Teatro Municipal Santiago de Chile, iar Teatrul
Bolshoi din Moscova a sustinut, pentru prima data in istoria sa, o transmisie digitala in 27
martie 2020.

Este evidenta o pivotare spre un nou model de a derula activitatile creatoare de valoare,
si anume modelul bazat pe platforma digitala. Artistii au explorat noi céi de expresie digitald
si au doborat barierele traditiei, producand lucrari inovatoare.

Criza coronavirusului a fost o realitate in continua schimbare, un fenomen global cu
care s-a confruntat aproape intreaga planeta simultan. Pe acest fundal, oportunititile de inovare
au fost un teren fertil pentru cei care au avut curajul sa priveasca dincolo de obstacolele
evidente. Managerii si angajatii din organizatiile culturale au fost nevoiti sa invete si sa
dezvolte abilitati pe care, in conditii normale, le-ar fi ignorat. In majoritatea schimbarilor
gandite, dar si in cele generate spontan, creativitatea a avut un rol esential. Realizarile obtinute
au fost surprinzatoare.

Ingeniozitatea a ajutat industria artelor sa pivoteze in directii noi: teatrele de opera s-
au deschis ca muzee (in perioadele n care spectacolele erau interzise, dar vizitele la muzeu
permise), croitoriile teatrelor s-au transformat in croitorii de masti, cearceafuri de spital sau
halate medicale, circurile s-au deschis pentru spectacole de opera etc.

Gradul de inovare a fost determinat, in principiu, de doi factori: primul, dimensiunea
institutiei si gradul de flexibilitate al acesteia, respectiv, al doilea, abilitatea si viziunea
managerului. Criza fiind de urgentd maxima, a facut posibild implementarea rapida a
schimbarilor care altfel ar fi durat ani de zile, sau nu s-ar fi intdmplat deloc. Acesta a fost



momentul potrivit pentru a fi inovatori, atdt managerii cat si angajatii. Acestia au fost nevoiti
sd gaseascd noi cai pentru a comunica cu consumatorii carora le-a fost interzis accesul in salile
de concerte, cu cei care se temeau sa isi paraseasca locuintele si, totodata, sa ajute publicul sa
regdseasca sentimentul de interactiune umana, fard a sacrifica sandtatea si siguranta artistilor
si a publicului. Traditia, aspectul cel mai proeminent pe care se bazeaza spectacolul de opera,
a trebuit lasat deoparte, sau cat mai bine adaptat la noua realitate.

Asa cum spunea compozitorul germano-american Kurt Weill: ,,Daca granitele operei
nu pot gazdui teatrul timpului nostru, atunci aceste granite trebuie depasite”, managerii
institutiilor de cultura au trebuit sa fie inventivi si sa redefineasca granitele actului artistic. Au
fost realizate evenimente si productii artistice extraordinare, care nu ar fi fost realizate inainte
de pandemie.

In tezd sunt prezentate citeva idei managerial-artistice inovatoare pe care unele
institutii artistice au reusit sa le pund in practica in timpul crizei sanitare mondiale 2020-2022
si prin care au reusit sa isi pastreze identitatea artisticd. Printre acestea se numara: adaptarea
”Covid fan tutte” (Finnish National Opera and Ballet Helsinki), conceptul outdoor ,,Drive-In
Opera” (English National Opera Londra, San Francisco Opera, CA, sau Pacific Opera Project,
LA), ,NY Phil Classical Bandwagon” (New York Philharmonic), tragedia liricd ,,La voix
humaine” (Welsh National Opera),,,The Birthday Cheer” (Grange Park Opera), ,,Hénsel si
Gretel” cu avatere Animal Crossing pe platforma Nintendo, ,,Molly Blank Big Tent” (The
Atlanta Opera), ,,A Feast in a Time of Plague” (Grange Park Opera, Teatro Municipal Rio de
Janeiro, sau Oxford Opera), ,,Car concerts” (Concerte Auto), ,,Rigoletto” pe stadion (Tulsa
Opera), ,,Fidelio”, de L. van Beethoven cu ecran Zoom pe scena (Garsington Opera), ,,Save at
the Greek National Opera” si ,,Mozart in a Time of Corona” Greek National Opera, ,,Pop-Up
Opera Track” (Washington National Opera si Scottish Opera), ,,Consierto para el Bioceno”
(Teatro Liceu de Barcelona), ,,Simfonia a 7-a”, de G. Mahler, pentru un public de pesti si
jucdrii de plus (Budapest Festival Orchestra), ,,Twilight: Gods”, prezentatd intr-un garaj
(Opera Detroit), ,,Interstate” (Minessota Opera), ,,The Handwashing Public Service Video
Project” (Pacific Opera LA) etc.

5. Metodologia de cercetare

Cercetarea a pornit de la un spectru larg, bazand-se pe identificarea celor mai
interesante si inovative practici de management din lumea internationala a operei, iar a doua
parte s-a restrans la teatre de operd din Romania.

Avand n vedere toate cele de mai sus, scopul acestui studiu a fost de a identifica cele
mai bune practici de management in teatrele de opera in pandemie si de a identifica modul in
care online-ul a reusit sa substituie spectacolul live.

Obiectivul acestei cercetari este acela de a investiga principalii factori care au contribuit
la salvarea operei si a institutiilor de opera (teatrelor de operd) pe parcursul traversarii crizei
sanitare Covid 19 si in perioada imediat urmatoare, cat si identificarea celor mai bune practici
de management al crizei in cadrul teatrelor de opera in aceasta perioada in lumea operei.

Cercetarea isi propune, de asemenea, si demonstreze cd prestigiul si necesitatea
genului opera vor continua sa existe in pofida provocarilor financiare si administrative cu care
teatrele de opera din intreaga lume s-au confruntat in timpul crizei sanitare.

Originalitatea acestui demers stiintific este determinatd de sinergia de roluri asumate
de in cadrul acestei cercetdri: absolventd de studii economice cu viziune riguroasd si
functionala, dublata de perceptia artistului de opera. Mai mult, ca urmare a unui angajament
fix de 10 ani la Opera din Timisoara, a altui angajament de 9 ani la Opera de Stat din Viena si
a sute de contracte de colaborare cu alte institutii din tara si strainatate, examinarea elementelor
de management (plasata in contextul economic-sanitar pandemic) este realizat prin cunoasterea
din interior, nu doar a unei singure institutii de cultura, ci a mai multora, din tara si strainatate.



Prezenta cercetare s-a construit pe urmatoarele intrebari:

Care au fost cele mai interesante practici de management in timpul pandemiei?

Cum s-au adaptat teatrele de opera la conditiile de distantare sociala?

Cum a reusit sistemul on-line sa Tnlocuiasca spectacolul live?

Cine sunt actorii interni si externi ai institutiilor de arta studiate?

Care sunt tendintele actuale care au impact asupra activitatii unei institutii?

Au reusit managerii de opera sa fie abili si flexibili?

Care e dinamica publicul inainte, in timpul si dupa pandemie?

Streaming-ul va ramane si dupa pandemie?

In ce fel repertoriul a fost adaptat noilor conditii?

Complexitatea aspectelor determinate de desfasurarea activitatii artistice in pandemie
a determinat alegerea unei metodologii de tip mixt care a combinat instrumentele calitative si
cantitative.

Pentru a corobora eficient datele si a consolida cercetarea, am folosit triangulatia, in
vederea consolidarii cercetarii. Triangulatia implica folosirea a doud sau mai multe metode de
colectare a datelor referitoare la un anumit comportament uman.

In aceasti cercetare, triangulatia a reiesit din utilizarea urmitoarelor surse de cercetare:
e Experienta personala a cercetatorului
e Observatia personala
e Interviuri semi-structurate cu manageri de opera, artisti (dirijori, solisti, coristi, agenti)
e Chestionare pentru artisti si public

Totodatd, am urmarit aplicarea principiului unitatii dintre teoretic si empiric, cat si
echilibrul intre cantitativ si calitativ, prin imbinarea cercetarii calitative cu cercetarea
cantitativa.

Au fost folosite, deci, metode de cercetare mixte, ele fiind definite ca o clasa de
cercetare, in cadrul cdreia cercetatorul combina sau amesteca tehnici cantitative si calitative de
cercetare, metode, abordari, concept, cu scopul de a ajunge la cea mai bund intelegere a
rezultatelor. studiile care utilizeaza metode mixte sunt adesea, in vederea intelegerii mai exacte
a complexitatii fenomenelor sociale analizate (Teddlie si Tashakkori, 2003).

Am abordat metoda observatiei neparticipative, prin care am prezentat diverse aspecte
teoretice, Tn mod direct (prin utilizarea instrumentelor de colectare a datelor, cum sunt
sondajele si interviurile), cét si indirect (alte cercetari, date de arhiva, articole de presd, date
statistice), cat si metoda observatiei participative, prin care am putut sa surprind atat elemente
obiective, cat si subiective si care vor conduce la concluzii de sinteza la sfarsitul tezei.

Cercetarea a parcurs mai multe etape.

Primul pas a constituit in colectarea de informatii cu privire la situatia teatrelor de opera
din intreaga lume. Analiza impactului crizei Covid-19 in lumea internationala a operei a fost
punctul de plecare al cercetarii. Pentru aceastd prima etapa am apelat la observatia personald a
situatiei mondiale, analiza documentelor si a articolelor de presa, a site-urilor teatrelor de
opera, cat si interactiunea personala cu muzicieni, cu manageri si publicul.

Al doilea pas a fost realizarea interviurilor cu managerii de opera si membri ai
publicului. Scopul a fost acela de a afla daca managerii au reusit sa fie flexibili si agili, astfel
incat sa 1si pastreze viabila organizatia, dacd s-au adaptat din mers situatiei de criza, daca
diferitele parti ale organizatiei au lucrat impreund, dacd au reusit s se integreze in noua
realitate Tn care nu s-a mai putut tine cont de traditia operistica, atat de importanta si care au
fost principalele inovatii, determinate de pandemie.

Cat priveste publicul, am incercat sa aflam daca au acceptat oferta managerilor adaptata
la conditiile restrictive din pandemie si gradul de satisfactie pe care l-au obtinut in urma
consumului cultural.

Au fost realizate un total de 6 interviuri cu manageri si 3 interviuri cu reprezentanti ai



publicului.

Al treilea pas a fost construirea chestionarelor si diseminarea lor catre artisti si public.

Chestionarul pentru artisti a examinat urmatoarele variabile: performanta artistica,
valoarea implicdrii individuale/idei inovatoare, situatia financiard/beneficierea de ajutoare
guvernamentale, securitatea locului de munca, anuldri/reprogramari de spectacole, raportarea
la sistemul online, oportunitati in pandemie.

Chestionarul pentru public a studiat gradul de satisfactic legat de inlocuirea
performantei live cu spectacolul digital de opera, modul in care sectorul cultural a raspuns
nevoilor societatii, participare/neparticipare la spectacole n conditii sanitare impuse, valoarea
investitd pentru spectacolele online si fluctuatii ale consumului cultural in perioada dinainte,
din timpul si dupa pandemie etc.

Metodologia folositda a cuprins metode calitative si cantitative si anume: revizuirea
literaturii de specialitate, articole in real-time din presa de specialitate, analiza documentelor
(lucrari academice, programe de sala, afise), interviuri cu manageri si publicul, intocmirea si
distribuirea chestionarelor.

Observarea participativd reprezintd calea prin care cercetdtorul isi asumd rolul de
observator in totalitate, se alatura subiectului studiat si participa la activitatile de rutina ale
acestuia Tn scopul de a-1 studia in contextul respectiv. Observatia a variat de la colectarea de
date formale pana la date informale.

Cercetarea calitativa reprezintd noua paradigma care este tot mai folosita in ultima
vreme in stiintele economice, dupd o perioada mai lunga, in care paradigma cantitativista a
dominat. Am folosit in aceasta cercetare interviul semi-structurat. Scopul principal a fost acela
de a evidentia modul in care stakeholderii au traversat criza si de a descoperi inovatiile folosite
de manageri pentru a depasi provocarile create de criza Covid 19 in domeniul artistic.

Cercetarea cantitativa a fost folosita in acest studiu pentru a investiga situatia artistilor
(angajati si liber-profesionisti) si a publicului de opera in perioada pandemiei si dupa reluarea
integrald a activitdtilor artistice. Pentru cercetarea cantitativd am folosit chestionarul, care a
fost distribuit in format electronic grupului tinta, iar raspunsurile au fost colectate in perioada
6 aprilie — 30 iunie 2024. Datele inregistrate automat in formulare Google au fost importate n
Excel si apoi in programul SPSS 22, programul de analiza a datelor statistice.

Pentru chestionare au fost alesi doud categorii de stakeholderi principali, din ambele
parti ale actului artistic: artisti (cantdreti lirici, instrumentisti, dirijori, regizori, balerini,
scenografi etc) si beneficiari (public).

6. Rezultatele cercetarii

Rezultatele cercetdrii sunt prezentate in doud parti. Prima parte contine constatari
calitative relevate de interviurile realizate cu managerii teatrelor de opera si publicul acestora.
A doua parte prezinta date cantitative rezultate din raspunsurile primite la chestionarele
diseminate artistilor si publicului consumator/beneficiar de teatru de opera .

Pentru a ilustra situatia teatrelor de opera romanesti in pandemie, au fost realizate 6
interviuri cu manageri (generali, artistici, sau sefi de studii) de la 2 opere nationale si de la 3
opere de stat din Romania.

In urma analizei interviurilor reiese ci in lumea operei din Romania criza nu a fost
precedata de semnale de alarma. De asemenea, managementul crizei nu a fost cuprins in
planificarea strategica a teatrelor de opera, acestea fiind obligate sa se adapteze din mers,
trecand peste criza, mai mult intuitiv.

Managerii intervievati s-au aliniat ,,trendului international, determinat de pandemie,
si au transferat activitatea in mediul online, realizand transmisiuni ale unor spectacole din
arhiva, dar au explorat si optiuni de transmisii live, oferind spectatorilor un sentiment de
conexiune 1n timp real. Majoritatea teatrelor de opera din Romania au distribuit spectacole



online Tn mod gratuit, mai ales in perioadele in care restrictiile sanitare au limitat accesul live
la spectacole.

In urma interviurilor cu publicul, rezulti ci acesta si-a satisfacut cererea de spectacole
de operd, in perioada de restrictii, cu transmisii online si, dupd redeschiderea sdlilor de
spectacole, s-a reintors la spectacolele live. Acestuia i s-a alaturat si public nou, doritor de a
iesi din casa dupa restrictiile pandemice, cat si public castigat in urma transmisiunilor online.
Exista si parte de public care a renuntat la participarea la spectacole live din cauza fricii de noi
imbolnaviri, cit si din cauza confortului oferit de urmarirea spectacolelor din confortul
propriilor locuinte. Totusi, numarul acestor spectatori este mai mic decat al celor nou castigati.

Cat priveste alegerea de intoarcere la vechea normalitate (IVN) sau indreptarea spre o
noud normalitate (INN) in opera romaneasca, putem spune ca este total exclusd o paradigma
inovatoare (INN), prioritara fiind o tendintd de intoarcere la formatul traditional (IVN), dar cu
pastrarea unor practici sau instrumente digitale castigate in pandemie, ceea ce sugereazd o
,hormalitate hibrida”. Asistam, deci, la o perioada de tranzitie, directia finald depinzand de
viziunea manageriala.

Perceptia artistilor si consumatorilor de operd asupra managementului teatrului de
opera in perioada COVID-19 a fost masurata prin intermediul a doud chestionare, unul adresat
artistilor si unul publicului consumator de opera.

Analiza datelor colectate la nivelul artistilor (N=135 artisti) a avut ca obiectiv principal
identificarea relatiilor dintre: a) performanta teatrului de opera si dimensiunile
managementului teatrului de opera; b) variabilele relevante pentru nivelul personal al artistului
de opera (cariera profesionald personala si pentru starea de spirit ale artistilor) In timpul
pandemiei.

Au fost formulate o serie de cinci ipoteze de cercetare cu privire la relatiile dintre
performanta teatrului de opera si dimensiunile managementului teatrului de opera si patru cu
privire la relatiile dintre variabilele relevante pentru nivelul personal al artistului de opera
(cariera profesionald personala si pentru starea de spirit ale artistilor) in timpul pandemiei.

Ipotezele cu privire la relatiile dintre performanta teatrului de opera si dimensiunile
managementului teatrului de opera au fost:

HI1. Exista o legaturda pozitiva intre variabila “managementul crizei in teatrele de
operd” si variabila ’performanta teatrului de opera”.

H2. Exista o legaturd pozitiva intre variabila “’planificarea in teatrele de opera” si
variabila ”performanta teatrului de opera”.

H3. Exista o legaturd pozitivd intre variabila “organizare in teatrele de operd” si
variabila ”performanta teatrului de opera”.

H4. Existd o legatura pozitiva intre variabila antrenare - motivare in teatrele de
operd” si variabila ’performanta teatrului de opera”.

HS5. Exista o legdtura pozitiva intre variabila ”control in teatrele de operd” si variabila
“performanta teatrului de opera”.

Pentru testarea acestor ipoteze s-a recurs la testul neparametric Spearman’s rho al
corelatiei diferentei rangurilor.

Rezultatele analizei corelationale neparametrice sustin cele cinci ipoteze: cu cét
managementul crizei in teatrele de operd, planificarea in teatrele de operd, organizarea
activitatilor in teatrele de opera, antrenarea-motivarea angajatilor in teatrele de opera, controlul
managerial activitatii In teatrele de opera sunt mai accentuate cu atat performanta teatrului de
opera este mai mare.

Ipotezele cu privire la relatiile dintre variabilele relevante pentru nivelul personal al
artistului de opera (cariera profesionald, personald si pentru starea de spirit a artistilor) in
timpul pandemiei au fost:

H6. Exista o legaturd pozitiva intre variabila “Efectele negative ale crizei resimtite la



nivel personal de catre artisti” si variabila “Initiative personale ale artistilor”.

H7. Exista o legdtura pozitiva intre variabila Participare artisti la spectacole on line”
si variabila ”Impactul on-line asupra fanilor artistilor”.

H8. Existd o legatura pozitiva intre variabila “Impactul on-line asupra fanilor
artistilor” si variabila " Viitorul on-line in spectacolul de opera”.

H9. Exista o legatura pozitiva intre variabila ”starea de spirit referitoare la cariera
profesionald personalad in timpul pandemiei” si variabila starea de spirit actuald, post-
pandemie referitoare la cariera profesionald personala”.

Pentru testarea ipotezelor H6, H7 si H8 a fost folosit la Testul Chi-patrat (x2) al
asocierii (independentei) care masoara gradul de contingenta a douad variabile.

Pentru testarea ipotezei H9 s-a recurs la testul neparametric Spearman's rho al
corelatiei diferentei rangurilor.

Rezultatele analizei pentru testarea ipotezelor H6-H9, sustin partial doua ipoteze (H6
si H7), nu sustin o ipoteza (HS8) si sustin complet o ipoteza (H9).

Astfel, asocierea pozitivd prezumata este probatd doar intre variabila “Initiative
personale ale artistilor” si mdsura In care a fost artistul a fost afectat/a personal lipsa
publicului la spectacole (sustinere partiald a ipotezei H6) si intre a fi fost parte a unor
spectacole live-streaming si a castiga noi fani pe online (sustinere partiald a ipotezei H7).

Rezultatele nu au evidentiat o asociere semnificativa statistic Intre “conceptia artistilor
cu privire la viitorul on-line in spectacolul de opera” si “aprecierea artistilor ca au castigat
noi fani pe online” si cd ”au ramas in legatura online cu publicul si fanii si dupa pandemie”
(ipoteza H8 nu este sustinuta de rezultate).

Conform rezultatelor, cu cat starea de spirit referitoare la cariera profesionala in
timpul pandemiei este mai pozitiva cu atat este mai pozitiva “’starea de spirit actuala, post-
pandemie referitoare la cariera profesionala personald” (sustinerea ipotezei H9).

Analiza datelor colectate la nivelul publicului (214 de respondenti) a avut ca obiectiv
principal identificarea comportamentelor (atitudinilor) consumatorilor de teatru liric (opera)
din Romania fata de spectacolele online in perioada COVID-19, in particular sa raspunda
urmatoarelor intrebari de cercetare:

1C1. Cum sunt asociate variabilele socio-demografice si profesional-artistice (Varst3,
studii, iubitor de muzica clasica, iubitor de muzica de opera, public fidel) cu perceptia/opiniile
publicului cu privire la calitatea spectacolelor?;

1C2. Cum sunt asociate variabilele socio-demografice si profesional-artistice (varsta,
studii, iubitor de muzica clasica, iubitor de muzica de opera, public fidel) cu perceptia/opiniile
publicului cu privire la costurile spectacolelor?;

1C3. Cum sunt asociate variabilele socio-demografice si profesional-artistice (VArsta,
studii, iubitor de muzica clasica, iubitor de muzica de opera, public fidel) cu perceptia/opiniile
publicului cu privire la spectacolele online?.

Pentru a rdspunde la aceste intrebari au fost rulate o serie de analize prin testul Pearson
chi patrat.

Rezultatele analizelor realizate pentru a raspunde la aceste intrebari arata ca: diversele
caracteristici demografice ale respondentilor precum varsta respondentilor nu a avut un
impact semnificativ asupra aprecierii calitatii spectacolelor; de asemenea, publicul cu studii
superioare raportdnd un nivel mai Tnalt de satisfactie legat de Inlocuirea performantei live cu
spectacolul digital de opera, un nivel mai scazut de apreciere a modului in care, Tn perioada
de lockdown, sectorul cultural a raspuns nevoilor comunitatii din care face parte. Afirmarea
ca “iubitor de muzicd de operd” nu este asociatd cu indicatorii perceptiei respondentilor
asupra calitatii spectacolelor. Pe de altd parte, respondenti care declard cd fac parte din
publicul fidel al unei institutii artistice din Romania apreciaza ca satisfacator modul in care a
raspuns sectorul cultural la nevoile comunitatii din care fac parte in perioada de lockdown.
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Varsta si nivelul educational (studiile respondentilor), afirmati ca iubitori de muzica clasica,
sau de muzica clasicd si de operd, nu sunt asociate cu aprecierile cu privire la costurile
spectacolelor.

De asemenea, rezultatele arata cd participarea live la spectacole in conditii speciale
impuse de pandemie (distantare sociald, purtarea mastii de protectie etc) este asociatad pozitiv,
semnificativ statistic cu varsta; cd numarul de spectacole urmarite online / stagiune in
perioada crizei Covid-19 este asociat pozitiv, semnificativ statistic cu studiile; ca intentia de
a continua sa vizioneze transmisiile digitale de operd este asociata pozitiv, semnificativ
statistic si cu varsta si cu studiile; ca participarea live la spectacole in conditii speciale impuse
de pandemie (distantare sociala, purtarea mastii de protectie etc) este asociatd pozitiv,
semnificativ statistic atat cu varsta respondentilor, cu afirmatia ca iubitor de muzica clasica
cat si cu afirmatia cd este iubitor de muzica de opera si cu afirmarea fidelitatii pentru o
anumita institutie artistica.

In final, rezultatele arati cd numarul de spectacole urmdrite online / stagiune in
perioada crizei Covid-19 este asociat pozitiv si parerea ca streaming-ul a fost principalul
raspuns al sectorului cultural, la criza sunt asociate pozitiv, semnificativ statistic cu afirmarea
ca iubitor de muzica clasica si cu afirmarea fidelitatii pentru o anumita institutie artistica, si
ca intentia de a continua sa vizioneze transmisiile digitale de opera este asociatd pozitiv,
semnificativ statistic atat cu afirmarea ca iubitor de muzica clasica cat si cu afirmarea ca
iubitor de muzica de opera

7. Concluzii si recomandari

Cercetarea a dovedit nu numai ca a fost posibil sa supravietuim vremurilor dificile, dar
chiar sa iesim, pe plan mondial mai bine, datorita lor. Reteta aplicatd de manageri a fost bazata
pe flexibilitatea si agilitatea angajatilor si a teatrelor de operda. Organizatiile mari au fost
obligate sa functioneze pe principiile organizatiilor mici.

Dupa socul simtit de declansarea crizei, managerii au fost determinati de situatie s se
angajeze intr-un proces de actualizare. Aceasta este o competentd de conducere in care
convingerile anterioare sunt revizuite pentru a aborda si rezolva problemele aparute. Daca la
declansarea pandemiei, multi manageri credeau ca nu se pot prezenta spectacole n conditiile
date, s-a dovedit ca operarea in timpul unei pandemii a fost posibila.

Aceasta cercetare dovedeste ca circumstantele critice cauzate de criza pandemicd au
oferit un banc de testare neasteptat, dar foarte important, stakeholderilor din domeniul
spectacolului de opera.

Pandemia a obligat organizatiile sd exploreze modalitati de relationare cu publicul
prin intermediul continutului digital. Aceasta trecere de la spectacolul live, la continut digital
a necesitat o curba de invatare nouad, toleranta la risc si, mai ales, agilitate.

Cercetarea a aratat cd rolul spatiului virtual este aproape la fel de important ca spatiul
fizic al salii de spectacol, desi caracterizat prin diferente semnificative si neajunsuri specifice,
in conditii in care fluxurile de operd au crescut in timpul blocérii datoritda COVID-19 De
asemenea, se pare ca publicul accepta realitatea difuzarilor de opera care au loc in spatiul
virtual, fapt dovedit de interesul, motivatia si asteptarile ridicate. In acest caz, granitelor
spatiale si temporale au fost distruse, si a aparut o noua categorie — publicul de opera digitala.

Recomandarile sunt formulate tinand cont de fazele procesului de management al unei
crize, respectiv pentru: a) faza de pre-criza; b) faza de raspuns la criza - echipa de management
de crizd raspunde la o criza, si c) faza post-criza - echipa de management al crizei cautd
modalitati de a evita o alta criza si cum sa o gestioneze daca va avea loc.

Sintetizate, recomandarile pentru managerii de teatre de opera, pentru perioadele de pre-
crizd, criza si post-crizd sunt cuprinse in tabelul de mai jos:
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Tabel 1. Recomandari pentru managerii teatrelor de opera pentru cele trei etape ale

perioadei de criza

Faza pre-criza

Faza de raspuns la criza

Faza de post-criza

- analizarea planurile de
actiune existente,
procedurile existente pentru
actiune in caz de criza
majora si studierea lectiilor
reiesite din experientele
anterioare

- elaborarea unui cadru de
actiune necesar pentru
rezolvarea celor mai grave
crize, in functie de
probabilitatea estimata de
aparitie.

- elaborarea unor planuri
concrete de actiune, cu
responsabilitati precise
pentru angajati, cu resurse
necesare alocate pe
activitati, si alte detalii
operationale

- formarea unei celule de
criza care sa fie activata 1n
momentul Tn care se
declanseaza criza.

- realizarea de exercitlii $i
simulari pentru a testa
eficienta celulei de criza si
a detecta eventualele lacune
in functionarea ei eficace

- efectuarea unui audit al
situatiei prezente a teatrului
de opera in vederea
identificarii
vulnerabilitatilor
organizatiei si problemele
critice cu care s-ar putea
confrunta in viitor.

- includerea n planul
managerial pentru ocuparea
postului, a unui plan de
actiune 1n caz de crize
specifice

- includerea cunostintelor
cu privire la cele mai bune
practici de management al
crizei, insistand pe faza de

- formarea imediata a unei
echipe de management a
crizelor pentru a face fata
unei posibile crize sau
activarea echipei deja
formate si antrenate

- adoptarea de actiuni care
sa informeze si sa implice
personalul angajat si
colaboratorii teatrului de
opera in identificarea de
solutii inovative, originale
pentru a face fata crizei.
Recomandam managerilor
sa identifice

- identificarea consecintele
negative ale crizei asupra
fiecarei categorii de angajati
care pot afecta bunastarea
lor materiald si mentala, sa
- identificarea si aplicarea
solutiilor adecvate, si
posibile legal, pentru a
limita aceste efecte negative
- evaluarea constanta a
riscurilor aferente locului de
munca, Imbolnavirile
datorita virusului COVID
19, si ajustarea masurilor de
protectie in functie de
evolutia crizei

- crearea unui sistem special
prin care angajatii pot
comunica orice ingrijorare
legatd de locul lor de
munca.

- adoptarea unei abordari
holistice Tn perioadele de
criza, pentru a proteja atat
sdnatatea fizica, cat si cea
psihologicd a angajatilor

- asigurarea accesului la
consiliere psihologica
pentru angajati, pentru a
reduce stresul generat de
crizele grave

- evaluare post-criza,
crearea unei comisii interne
care sa elaboreze un raport
cu recomandari pentru viitor
- angajarea ntr-un proces
continuu de Invatare, astfel
incat practicile artistice si
economice pe care le
practica in institutiile pe
care le conduc sa fie
rezistente si inovative in
fata posibilelor viitoare
provocari

- investirea in tehnologie, in
special in tehnologia audio-
video, tehnologia digitala
care sa raspunda la
schimbdrile si nevoile unui
public tot mai diversificat si
conectat digital, mai ales
publicul tanar.

- alegerea de platforme de
streaming de incredere, de
calitate, care sa asigure
publicului o experientd de
vizionare fara probleme.

- implementarea unor
platforme interactive, care
sa permita spectatorilor sa
participe activ, sa
influenteze decizii in cadrul
unui spectacol (de exemplu,
prin voturi sau prin alegerea
unora dintre elementele
scenografiei) ceea ce poate
atrage un public tanar si
pasionat de tehnologie si
doritor sa ofera feed-back
imediat

- adaugarea unor optiuni
care permit o interactiune
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prevenire, planificare si
organizare in caz de anumit
tipuri de crize specifice
acestor institutii in cadrul
cursurilor de formare n
managementul teatrelor de
opera sau alte tipuri de
evenimente culturale cu
public numeros (teatru,
concerte simfonice etc)

- crearca §1 sa promovarca
relatiilor pozitive cu partile
interesate (membrii
publicului, mass-media,
autoritatile locale si
centrale, diverse asociatii si
fundatii)

- practicarea unui
leadership transformational,
colaborativ, empatic,
orientat spre solutii
inovative pentru a Intari
increderea angajatilor ca
managerii teatrului de opera
sunt capabili s faca fata
provocarilor crizei si sa
asigure continuitatea
activitatii artistice Tn mod
eficace si eficient.

- crearea de oportunitati de
lucru alternative

- crearea si sprijinirea
parteneriatelor cu alte
organizatii care ar putea
avea nevoie de experienta si
talentul colaboratorilor

- asigurare de mentorat si
suport pentru sustinerea
unui sentiment de
comunitate

- adaptarea actiunilor pe
care le intreprind in functie
de evolutia crizei precum si
de feed-back-ul solicitat si
primit de la colaboratori

- pastrarea relatii solide cu
autoritatile locale si cu
institutiile de sdnatate
publica, pentru o buna
coordonare si pentru a putea
fi la curent cu eventualele
situatii de criza, in vederea
unei actiuni rapide.

continua Intre spectatori, de
exemplu, grupuri de
discutii, forumuri sau
sesiuni live de feedback

- investitii in formarea unor
echipe tehnice in domeniul
transmisiunilor online si
gestiondrii platformelor
online, in vederea
optimizarii calitatii
transmisiei pe canalele
digitale si asigurarea unui
confort suplimentar
privitorului

- realizarea de parteneriate
cu platforme de streaming
(Youtube, Vimeo), pentru a
creste vizibilitatea
internationald si a intari
brand-ul

- valorificarea capitalul de
imagine creat de un artist de
valoare, cunoscut de public,
prin live-uri, vlog-uri,
sesiuni de Intrebari si
raspunsuri etc

- gandirea unui model
hibrid care combina accesul
la spectacole live si online,
model care va satisface atat
publicul traditional, cat si pe
cel digital

- evaluarea oportunitatii de
a crea productii care sa fie
destinate exclusiv
platformelor online si care
pot oferi spectatorilor o
experientd diferita fatd de
cea oferita in salile fizice

- utilizarea tehnologiilor
emergente, cum sunt
realitatea virtualda (VR) si
augmentatd (AR), care ofera
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a interactiune mai profunda
si 0 experienta unica, care
nu este posibild in mediul
traditional

- utilizarea colaborarii la
distanta, prin platforme de
colaborare (Zoom, Slack,
Microsoft Teams), care pot
sprijini colaborarea intre
artisti, tehnicient si
personalul administrativ

- vanzarea de bilete, pay-
per-view, abonamente

8. Limitele cercetarii. Directii de cercetare viitoare

Rezultatele demersului teoretico — metodologic prezentat in aceastd lucrare trebuie
privite cu prudenta, din cauza unor limitari care pot afecta generalizarea lor.

Sub aspect metodologic o limitd importantd a cercetdrii poate fi modalitatea non
aleatorie de esantionare. Esantioane utilizate in cercetare au fost esantioane de convenienta,
iar dimensiunea lor nu a fost determinata in prealabil — o abordare permisd in studiile
exploratorii.

Selectarea doar a acelor participanti care s-au oferit in mod voluntar, precum si lipsa de
varietate a contextelor geografice si culturale a condus la situatia ca in studiile efectuate sa nu
fi fost inclusi artisti si consumatori de operd din intreaga tara si din toate mediile sociale,
economice si geografice reprezentative pentru populatia Romaniei. Ca urmare, studiile pot
conduce la ceea ce se numeste de "prejudecata de esantionare" sau "prejudecata de selectie".

O altd limita sub aspect metodologic provine din utilizarea exclusiva a chestionarelor
de tip auto-raportare, imprimand rezultatelor cercetarii 0 oarecare subiectivitate din partea celor
care le-au completat.

Limite care conditioneaza generalizarea rezultatelor studiilor empirice pot decurge din
formularea itemilor chestionarelor care nu a fost verificata/certificata prin mai multe metode si
care poate afecta validitatea de construct a instrumentelor elaborate pentru masurarea
perceptiei/atitudinilor artistilor si consumatorilor de opera investigati. Ca o directie viitoare de
cercetare in acest sens se recomanda investigatii suplimentare care sd elimine suspiciunea de
vulnerabilitate predictivd. Sunt necesare cercetdri aprofundate pentru a creste precizia
conceptual-metodologica a instrumentelor utilizate.

O alta constrangere se refera la utilizarea predominantd a canalelor online pentru
distribuirea chestionarelor si colectarea raspunsurilor, care ar fi putut exclude potentialii
respondenti fara acces digital. Aceastd limitare poate explica preferinta respondentilor pentru
anumite alternative.

Tot sub aspect metodologic se poate evidentia un impediment in generalizarea
rezultatelor cercetarii reprezentat de validitatea testelor statistice aplicate. De exemplu, unele
rezultate ale testului Chi-patrat sunt mai putin de incredere datorita multelor situatii in care s-
au ntalnit foarte multe frecvente mici ale raspunsurilor cu un numar asteptat < 5, ceea ce
contravine regulii recomandate pentru aplicarea testului Chi-patrat (unde ideal <20% din celule
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sd aiba frecvente mici). Acest lucru ar putea explica lipsa de asociere semnificativa intre o serie
de variabile masurate presupuse a fi asociate intre ele.

Cercetdtoarea recomandd mai multe directii de cercetare viitoare care ar putea fi
explorate pentru a intelege mai bine managementul teatrelor de opera din Romania post-
pandemie, aflate Tntr-o perioada de adaptare si transformare:

e studierea impactului pandemiei asupra audientei si a comportamentului publicului,
sub aspectul schimbarilor in preferintele publicului;

e investigarea implementarii noilor tehnologii, precum realitatea virtuala (VR),
realitatea augmentata (AR) si hologramele, pentru a crea experiente interactive
pentru public;

e investigarea strategiilor financiare pe care teatrele de opera le pot adopta pentru a
ramane viabile intr-un context economic post-pandemic;

e analiza impactului pandemiei asupra angajatilor teatrelor de opera (artisti,
administratori, personal tehnic) si cum poate fi implementat un management mai
flexibil si adaptabil in perioada post-pandemics;

e studierea marketingului cultural, a modului n care pot fi folosite noile canale de
promovare, inclusiv retelele sociale si platformele de streaming, pentru a atrage si
a fideliza publicul;

e dezvoltarea networking-ului cultural, integrarea teatrelor de opera in retele
internationale;

e analiza sprijinului guvernamental si al autoritdtilor locale pentru teatrele de opera
n perioada post-pandemica, investigarea modului in care teatrele pot deveni mai
sustenabile;

e reconfigurarea repertoriilor si a productiilor de operd in perioada actuala,
diversificarea repertoriului, teatralizarea operelor si a spectacolelor, colaborarea cu
compozitori contemporani sau integrarea de genuri muzicale inovative;

e C(Cercetarea modului in care artistii s-au adaptat la noile conditii si ce impact au avut
aceste adaptari asupra procesului artistic;

e impactul motivatiei angajatilor si colaboratorilor externi in perioada pandemiei,
flexibilitatea si dezvoltarea unor competente noi, inovatie si colaborare,
comunicare eficienta si transparenta.

Aceasta cercetare reflecta complexitatea provocarilor intimpinate de sectorul operistic
n perioada COVID-19 si evidentiaza diversitatea perceptiilor din partea managerilor, artistilor
si publicului fata de schimbarile radicale din managementul teatrelor de opera. Cercetarea nu
ofera o solutie universala pentru a atrage succesul si a castiga noi audiente post-pandemie, dar
indicd numeroase cdi de analiza si experimentare suplimentare. De asemenea, invitd managerii
de opera sa gandeasca in mod creativ, flexibil si inovativ in confruntarea cu diferitele bariere,
si la exploatarea oportunitdtilor revelate de orice criza.
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