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Cuvinte cheie: orientarea spe piatd, capabiltati adaptive de
marketing, utilizarea platformelor digitale, transformare
digitala, performanta firmei, capabilitati dinamice de
marketing, capabilitati de marketing digital, satisfactia
clientului, capabilitatea de invatare vigilenta despre piata.

Rezumat:

In ultima perioada, tot mai multe companii adopta si
utilizeazd  platformele digitale, managerii acestora
confruntandu-se cu problemele generate de estomparea
limitelor industriei si inovarea pe scara larga la nivelul
industriei 1Tn care actioneaza. Strategiile de utilizare a
platformelor digitale sunt implementate in aproape toate
sectoarele de business, utilizarea acestora implicand
modificari ale produselor companiilor si ale strategiilor de
marketing deja existente. Firmele care utilizeaza platformele
digitale pot face fatd cu usurintd noilor provocari obtinand din
timp s1 in mod facil resursele de marketing necesare pentru a
raspunde noilor nevoi ale pietei (Leeflang si altii, 2014).

Transformarea digitala produce schimbari atat in
viata sociala, cét si in diverse sectoare ale economiei, pietelor,
industriilor si tehnologiilor, unul dintre factorii declansatori
ai modificarilor in economie si societate fiind reprezentat de
adoptarea si utilizarea noilor tehnologii si, mai specific in
contextul prezentei cercetdri, utilizarea platformelor digitale.
Platformele digitale reprezinta una dintre tehnologiile cel mai
des fintalnite Tn cvasitotalitatea sectoarelor de business.
Utilizarea acestor platforme in marketingul digital asigura
cresterea flexibilitdtii si adaptabilitdtii companiilor la
schimbarile din mediul extern, construirea unor relatii mai
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eficace cu clientii si cresterea receptivitatii la nevoile si
cerintele acestora. Transformarea digitala a evoluat de la a fi
consideratd o simpld oportunitate tehnologicd la a fi
perceputd de citre manageri ca fiind o necesitate pentru
satisfacerea noilor nevoi si asteptdri ale consumatorilor
(Kraus si altii, 2022). Aceste evolutii au condus la schimbari
considerabile in multe organizatii, transformarea digitala
introducand noi procese si mecanisme care pot afecta
structurile cheie ale modului 1n care o companie isi desfasoara
activitatea. Scopul principal al firmelor care dezvolta si
implementeaza strategii de transformare digitald este de a
rezolva provocarile privind eficienta si eficacitatea pe piatd in
era digitald, intarzierea in adoptarea unor asemenea strategii
erodand competitivitatea si creand probleme de supravietuire
a firmei.

Fenomenul adoptirii si utilizarii platformelor
digitale si consecintele asupra performantei firmei in noua
erd digitald a captat din ce in ce mai mult, in ultimele doua
decenii, atentia cercetatorilor si interesul practicienilor in
managementul sistemelor informationale, al managementului
strategic si al marketingului. Utilizarea platformelor digitale
faciliteaza  colectarea si  analiza  datelor  despre
comportamentul consumatorului in vederea identificarii
modificarilor in cerintele pietei si a adaptarii firmei la aceasta
dinamica pentru mentinerea avantajului competitiv si a unui
nivel ridicat de performantd. De aceea, este recomandat
managerilor, pe baza rezultatelor acestei cercetari, sa aloce
resursele necesare adoptarii si utilizarii platformelor digitale
datorita capacitatii acestora de a dezvolta si imbundtiti
managementul proceselor si activitatilor unei firme, precum
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si de a facilita colaborarea interfunctionald si managementul
integrat al informatiilor din interiorul si exteriorul firmei.

In acest context, intelegerea rolului orientrii
proactive si reactive spre piatd In stimularea utilizarii
platformelor digitale si a rolului moderator al nivelului de
turbulentd a mediului in relatia dintre utilizarea acestor
platforme si performanta firmei este relevantda atat pentru
cercetarea academica a acestui fenomen, cat si pentru
managerii companiilor care trebuie sa se adapteze mediului
digital de business. Pentru a raspunde schimbarilor de pe
piatd si pentru a mentine un nivel ridicat de performanta,
firmele trebuie sa fie orientate spre piatd si sd detina
capabilitatile dinamice de marketing necesare in procesele de
adaptare.

In consecinti, in prezenta cercetare ne-am propus si
identificam efectele orientarii (proactive si reactive) spre
piatd si a capabilitatilor adaptive de marketing asupra
utilizarii platformelor digitale si performantei firmei prin
realizarea unui studiu empiric asupra unui esantion de
manageri ai unor organizatii de tip business to business din
diverse domenii de activitate din Romania. Tn vederea
identificarii mecanismului prin care orientarea proactiva si
orientarea reactivda spre piata conduce la utilizarea
platformelor digitale am testat rolul mediator al capabilitatilor
adaptive de marketing in aceastd relatie. De asemenea, am
examinat masura in care contributia capabilitatilor adaptive
de marketing la performanta firmei variaza in conditii diferite
de piatd, respectiv efectul moderator al turbulentei mediului
in relatia dintre utilizarea platformelor digitale si performanta
firmei. Aceste aspecte abordate in aceasta lucrare sunt
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importante si de actualitate si in contextul mediului de
business din Romania deoarece adoptarea unor noi modele de
business bazate pe noile tehnologii digitale si utilizarea
platformelor digitale este, inca, intr-o etapa de inceput.

Aceastd cercetare 1si propune sd raspundd la
urmatoarele intrebari: a) Care sunt efectele orientarii
proactive si ale celei reactive spre piatd asupra utilizarii
platformelor digitale? b) Consecintele utilizarii platformelor
digitale asupra performantei firmei difera in functie de nivelul
turbulentei mediului? ¢) Capabilitatea adaptiva de marketing
a unei firme reprezintd mecanismul prin care orientarea spre
piata conduce la utilizarea platformelor digitale? Nivelul de
turbulentd a mediului este determinat de schimbarile
structurale ale industriei si mediului competitiv, de
modificarile pietei si ale intensitatii competitive, precum si de
schimbarile de naturd tehnologici. In mod traditional,
managerii prefera un nivel scazut de turbulenta a mediului
deoarece mediile stabile sunt mai previzibile. Odata cu
dezvoltarea tehnologiei informatiei si a economiei globale,
mediile de business au devenit insd din ce 1n ce mai
complicate si mai turbulente. In astfel de medii de business,
sursele traditionale ale avantajului competitiv se pot eroda cu
usurintd in timp. Mai mult, astfel de turbulente ale mediului
pot afecta masura in care fiecare tip de capabilitate de
marketing contribuie la performanta firmei (Guo si altii,
2018).

Obiectivele prezentei cercetari sunt urmaitoarele:
(i) identificarea efectului orientarii proactive si reactive spre
piata asupra utilizarii platformelor digitale; (i1) identificarea
efectelor capabilitdtilor adaptive de marketing (capabilitatea

8



de 1invatare vigilentd despre piata, capabilitatea de
experimentare adaptiva pe piata si capabilitatea de marketing
deschis) asupra utilizarii platformelor digitale; (iii)
identificarea rolului mediator al capabilitatilor adaptive de
marketing in relatia dintre orientarea proactiva spre piata si
utilizarea platformelor digitale; (iv) identificarea rolului
mediator al capabilitatilor adaptive de marketing in relatia
dintre orientarea reactiva spre piatd si utilizarea platformelor
digitale; (v) identificarea efectului utilizarii platformelor
digitale asupra performantei firmei si a dimensiunilor sale
(satisfactia clientului, eficacitatea pe piata si profitabilitatea
firmei) si (vi) identificarea rolului moderator al turbulentei
mediului si a componentelor sale (turbulenta pietei,
intensitatea concurentei si turbulenta tehnologica) in relatia
dintre utilizarea platformelor digitale si performanta firmei.
Pentru Tndeplinirea acestui ultim obiectiv am presupus mai
intail ca orientarea spre piata si capabilitatile adaptive de
marketing exercitd efecte diferite asupra utilizarii
platformelor digitale, iar apoi am testat rolul de moderator al
turbulentei mediului in relatia dintre utilizarea platformelor
digitale si performanta firmei. Rezultatele prezentei cercetari
oferd un suportul empiric care pune in evidenta o influenta
diferentiatd a utilizdrii platformelor digitale asupra
performantei firmei in functie de gradul de turbulentd a
mediului. Deasemenea, rezultatele obtinute confirma
existenta unei legaturi semnificative intre orientarea
proactiva spre piatd si utilizarea platformelor digitale, aceasta
orientare fiind un factor care stimuleaza utilizarea acestui tip
de platforme. Mai mult, aceste rezultate au pus in evidenta o
influentd mai mare a capabilitatilor adaptive de marketing
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asupra utilizarii platformelor digitale comparativ cu cea a
orientdrii proactive spre piatd. Astfel, am constatat ca relatia
dintre orientarea proactiva spre piata si utilizarea platformelor
digitale este mediatd partial de capabilitatea adaptivd de
marketing, in timp ce relatia dintre orientarea reactiva spre
piata si utilizarea platformelor digitale este mediatd in
totalitate de capabilitatea adaptiva de marketing.

Pe baza trecerii 1n revistd a rezultatelor cercetarilor
anterioare cu privire la orientarea proactiva si cea reactiva
spre piata, capabilitatile adaptive de marketing (capabilitatea
de invatare vigilentd despre piatd, capabilitatea de
experimentare adaptiva pe piata si capabilitatea de marketing
deschis), utilizarea platformelor digitale, turbulenta mediului
si performanta firmei am formulat ipotezele de cercetare si
am elaborat modelul conceptual al cercetarii. Scalele utilizate
in masurarea constructelor cuprinse in modelul conceptual al
cercetarii au fost adaptate contextului in care am realizat
prezentul studiu si au fost testate cu ajutorul programelor
informatice de analiza statistici. In vederea analizarii
constructelor stabilite am adoptat urmatoarele scale de
masurd: scalele dezvoltate de Narver si altii (2004) pentru
masurarea orientdrii proactive si a celei reactive spre piata;
scalele concepute de Guo si altii (2018) pentru masurarea
capabilitdtilor adaptive de marketing; scala lui Xiao si altii
(2020) pentru masurarea nivelului de utilizare a platformelor
digitale; scala dezvoltata de Jaworski si Kohli (1993) pentru
masurarea turbulentei mediului si scala lui Vorhies si Morgan
(2005) pentru masurarea performantei firmei. In urma unei
anchete prin sondaj pe baza de chestionare distribuite
managerilor din cadrul diverselor firme din Roméania am
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obtinut 134 de raspunsuri. Datele rezultate au fost analizate cu
ajutorul programului SPSS Statistics si a extensiei acestuia,
programul de analizd statisticd AMOS, pentru validarea
modelului conceptual al cercetarii.

Implicatiile rezultatelor cercetdrii noastre scot in
evidenta faptul ca, pentru obtinerea unui avantaj competitiv
pe piata si imbunatatirea performantei, este esential ca firmele
sd raspunda in mod rapid si eficace la schimbarile mediului,
fiindu-le recomandat managerilor sa integreze solutii pentru
a raspunde Tn mod eficient si prompt nevoilor latente ale
clientilor. In acelasi timp, cercetarea noastri empirica
confirma faptul ca este necesar ca firmele s identifice din
timp nevoile viitoare ale clientilor pentru a dezvolta si lansa
pe piatd noi produse sau servicii adaptate cerintelor acestora.
Utilizarea tehnologiilor digitale emergente precum
platformele digitale faciliteaza anticiparea nevoilor
nesatisfacute ale clientilor si obtinerea din timp a unor
informatii profunde despre piatd utile pentru mentinerea
performanta.

Prezenta lucrare este structurata in sase capitole, dupa
cum urmeaza:

Tn primul capitol, Capabilititile adaptive de
marketing, sunt expuse aspecte conceptuale ale capabilitatilor
de marketing si de marketing digital, ale capabilitatilor
dinamice de marketing si capabilitatilor adaptive de
marketing. Toate cele trei capabilitati adaptive de marketing
(capabilitatea de invatare vigilenta despre piatd, capabilitatea
de experimentare adaptivda pe piatd si capabilitatea de
marketing deschis) sunt prezentate in detaliu conform
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literaturii de specialitate si explicate pe baza concluziilor unor
cercetari anterioare.

Tn capitolul al doilea, Orientarea firmei spre piatd,
punem accentul pe importanta si consecintele asupra
performantei firmei ale celor doud forme ale orientarii firmei
spre piatd, respectiv orientarea proactivd spre piatd si
orientarea reactiva spre piatd. Cele doud conceptualizari ale
orientarii spre piata realizate de Kohli si Jaworski (1990) si
Narver si Slater (1990) au asigurat fundamentul teoretic al
multor cercetari empirice privind rolul orientarii spre piata in
cresterea performantei firmei pe parcursul a peste trei decenii.

Tn cel de-al treilea capitol, Utilizarea platformelor
digitale, am prezentat aspecte conceptuale ale termenilor de
platformd digitala, transformare digitald, digitalizare si
digitizare si capabilitati bazate pe platformele digitale,
argumentand si importanta utilizarii platformelor digitale de
business. Adoptarea platformelor digitale de business
prezintd atdt numeroase beneficii, cat si anumite riscuri pe
care companiile trebuie sa le aiba in vedere Tn momentul in
care 1au decizia digitalizarii proceselor de afaceri si utilizarii
platformelor digitale de business adecvate mediului in care se
manifestd. Amenintdrile si riscurile legate de decizia de
implementare a acestor platforme digitale sunt determinate de
cresterea incertitudinii si intensificarii concurentei pe pietele
internationale.

Tn cel de-al patrulea capitol, Metodologia cercetarii,
am dezvoltat ipotezele si modelul conceptual al cercetarii si
am prezentat pasii pe care i-am urmat in etapa de obtinere si
analizi a datelor. In capitolul al cincilea, Rezultatele
cercetarii, am prezentat rezultatele cercetdrii empirice
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obtinute in urma testdrii ipotezelor referitoare la relatiile
dintre orientarea spre piatd, capabilitatile adaptive de
marketing, utilizarea platformelor digitale si performanta
firmei, precum si In urma verificarii fiabilitatii scalelor si
validitatii constructelor.

Ultimul capitol, Concluzii, implicatii si limite ale
cercetarii, prezintd contributiile prezentei cercetdri la
literatura de specialitate, implicatiile sale de natura
manageriald, principalele sale limite si directii posibile de
continuare a cercetdrii in viitor. Rezultatele cercetarii
empirice scot in evidentd rolul mediator al capabilitatilor
adaptive de marketing 1n relatia dintre orientarea proactiva
spre piata si utilizarea platformelor digitale, cat si in relatia
dintre orientarea reactiva spre piatd si utilizarea platformelor
digitale. De asemenea, remarcam faptul cad utilizarea
platformelor digitale nu are un efect asupra performantei
firmei in ansamblul sau, avand un efect direct si semnificativ
doar asupra eficacitdtii pe piatd si asupra profitabilitatii.
Rezultatele prezentului studiu empiric confirma rezultatele
unor studii anterioare (Guo si altii, 2018; Jaworski si altii,
1993; Narver si altii, 2004; Vorhies si Morgan, 2005; Xiao si
altii, 2020), fiind confirmatd si fiabilitatea scalelor preluate
din cercetari anterioare si utilizate in contextul unei economii
emergente precum cea a Romaniei.

Principalele contributii ale acestei lucrari sunt
reprezentate de urmatoarele aspecte: (1) dezvoltarea unui
model conceptual pentru studierea consecintele orientarii
spre piata si ale capabilitdtilor adaptive de marketing asupra
utilizarii platformelor digitale si performatei firmei; (2)
identificarea efectului atat direct, cét si indirect, al orientarii
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proactive spre piatd asupra utilizérii platformelor digitale si
asupra performantei firmei, atat la nivel agregat, cat si la
nivelul componentei privind satisfactia clientilor; (3)
identificarea efectului indirect al orientarii reactive spre piata
asupra utilizarii platformelor digitale; (4) identificarea
efectelor directe si pozitive ale capabilitdtii adaptive de
marketing asupra utilizdrii platformelor digitale si
performantei firmei, atat la nivel agregat, cat si la nivelul
componentelor sale; (5) identificarea rolului de mediator al
capabilitatii adaptive de marketing in relatiile dintre
orientarea proactivd spre piatd si utilizarea platformelor
digitale pe de-o parte, dintre orientarea reactiva spre piata si
utilizarea platformelor digitale pe de alta parte. (6)
identificarea efectului direct al utilizarii platformelor digitale
asupra eficacitati pe piatd si profitabilitatii firmei. (7)
identificarea efectului moderator al turbulentei tehnologice
asupra relatiei dintre utilizarea platformelor digitale si
performanta firmei la nivel agregat, precum si a conditiilor in
care acest efect se manifesta la un nivel ridicat sau redus. (8)
generarea unor argumente empirice care pot oferi un suport
managerilor in luarea deciziilor privind alocarea resurselor in
directia dezvoltarii unor noi procese de marketing in care sa
se utilizeze platformele digitale.

Principalele limite ale prezentei cercetari se refera in
primul r&nd la metoda de esantionare utilizata, care a fost una
de convenientd, nu una probabilistica, limitand astfel
posibilitatea calcularii erorii de esantionare si stabilirii
preciziei estimarilor. In al doilea rAnd, mirimea relativ redusa
a esantionului (134 respondenti din 134 companii) limiteaza
posibilitatea generalizarii rezultatelor obtinute la nivelul
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intregii populatii statistice. In aceste conditii, o directie de
cercetare viitoare poate consta in extinderea studiului asupra
unui esantion reprezentativ la nivel national pentru a permite
extinderea sferei de generalizare a rezultatelor.

Cercetarile viitoare se pot focaliza asupra
identificarii diverselor conditii de mediu care cresc
semnificativ probabilitatea obtinerii unui nivel ridicat de
performantd ca urmare a utilizarii platformelor digitale. Mai
mult, cercetari viitoare se pot focaliza asupra anumitor
industrii pentru a testa modelul conceptual in vederea
generdrii unor recomandari specifice managerilor din
anumite sectoare cu privire la stratgeiile de urmat pentru a
obtine un avantaj competitiv pe anumite piete si un nivel
ridicat de performanta.

La fel ca studiile de cercetare anterioare, rezultatele
prezentei cercetiri scot in evidenta importanta dezvoltarii
capabilitdtilor adaptive de marketing pentru a obtine un nivel
ridicat de performantd pe piatd. Implicarea clientilor in
procesele de dezvolatare de noi produse si servicii de cétre
manageri poate avea un rol important in dezvoltarea continua
sl monitorizarea potentialelor oportunitati si amenintari de pe
piatd. Dezvoltarea unei legaturi stranse intre manageri,
angajati si clienti poate ajuta la anticiparea schimbarilor
nevoilor clientilor si dezvoltarea unei noi platforme digitale
pentru a crea impreund noi produse si servicii conform
asteptarilor consumatorilor si pentru a raspunde acestor nevoi
n schimbare.

Managerii organizatiilor ar trebui sd efectueze in mod
continuu teste si experimente pe piata si sa invete in mod
constant despre schimbarile pietei. O astfel de testare si
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experimentare pe piatd poate ajuta firmele sd-si dezvolte
capabilititile de marketing si sd consolideze avantajul
competitiv pentru a reduce rata de esec a noilor produse si
servicii dezvoltate si lansate pe piatd. Managerii ar trebui sa
dezvolte un sistem de marketing deschis, conectand
capabilitdtile organizationale interne cu mediul extern si
creand relatii de durata cu clientii.

Tn concluzie, pe baza informatiilor prezentate pe
parcursul demersului stiintific sustinem faptul ca prezenta
cercetare si-a atins scopul iar rezultatele obtinute au depasit
limitele inerente, fiind transpuse in directii viitoare de
cercetare. Totodatd, consideram ca rezultatele obtinute
contribuie pozitiv asupra mediului academic si deopotriva
vin in sprijinul profesionistilor din mediul de afaceri.
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