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Rezumat:

In ultima perioadd asistim la o multiplicare a
cercetarilor in marketing focalizate asupra fenomenului
adoptarii Internet of Things (IoT) si a tehnologiilor conexe, a
impactului acestora asupra modului de functionare a pietelor
si transformarii de anvergurd a modelelor de business ale
firmelor. Acest fenomen se datoreaza beneficiilor obtinute de
catre organizatii In urma adoptarii tehnologiilor IoT:
cresterea veniturilor, reducerea costurilor, sporirea eficientei,
optimizarea operatiunilor si consolidarea capabilititii de a
dezvolta noi produse si servicii. Astfel, prin adoptarea
tehnologiilor 10T se pot dezvolta noi oferte cu valoare
adaugata crescutd care conduc la imbunatatirea performantei
unei organizatii. Noua viziune a [oT, care deschide multiple
perspective, capteaza atentia atat a cercetdtorilor, cat si a
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practicienilor, intrucat adoptarea loT poate genera un impact
semnificativ asupra persoanelor, organizatiilor si asupra
societdtii, modelele de afaceri fiind profund perturbate si
oportunitatile de lansare pe piatd a unor noi servicii
multiplicandu-se (Shin 2014, Stankovic 2014).

Atat adoptarea noilor tehnologii 0T si a Industry 4.0.
de catre organizatii, cat si cercetarea acestui fenomen din
perspectiva de marketing sunt intr-o etapa emergenta in
Romania si pe plan international. IoT, implicand digitalizarea
proceselor de afaceri, tehnologiile cu senzori, platformele de
servicii dinamice si adaptarea practicilor de marketing ale
firmelor la acest fenomen au devenit prioritati ale cercetarii
in perioada actuala.

Intelegerea utilitatii adoptarii IoT si identificarea
factorilor stimulatori si inhibitori ai adoptarii technologiilor
IoT de catre firmele din sectoarele B2B reprezinta aspecte
deosebit de importante Intrucat ofera posibilitatea formularii
unui  set de recomandari adresate managementului
organizatiilor, utile Tn formularea strategiei firmei, care sa
asigure dezvoltarea organizatiei si adaptarea proceselor sale
de business si de marketing la dinamica mediului.

Motivatia temei alese derivd din actualitatea
subiectului abordat, dar si din dorinta personala de
aprofundare a Intelegerii subiectului.

In ceea ce priveste originalitatea temei, identificand
Inexistenta unor cercetari empirice cantitative a factorilor de
influentd asupra intentiei de adoptare a solutiilor 10T la
nivelul organizatiilor B2B din Romania, am orientat prezenta
cercetare spre intelegerea problematicii cu care se confrunta
managerii pentru a realiza o punte intre cunoasterea stiintifica
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si practica de business. Cercetarea este focalizata in principal
pe aspecte referitoare la disponibilitatea si pregatirea unei
organizatii pentru adoptarea IoT si perceptia utilitatii IoT in
cadrul organizatiilor de afaceri care isi desfasoara activitatile
preponderent in sectoarele de productie, logistica sau servicii.

Scopul prezentei lucrari este cel de a investiga
stadiului actual al adoptarii 10T de catre organizatiile de
afaceri de tip B2B din Romaénia si de a propune un cadru
pentru evidentierea factorilor de influenta asupra intentiei de
adoptare a tehnologiilor IoT de catre aceste organizatii de
afaceri. n plus, scopul acestei cercetiri este de a realiza o
punte intre cercetarea stiintifica si practica de business, mai
ales cd integrarea solutiilor IoT in procesele de afaceri poate
imbundtiti  semnificativ  procesul ludrii  deciziilor
manageriale, cu implicatii asupra activitatii Intregii
organizatii, asupra eficientei si performantei firmei. Decizia
adoptarii de noi tehnologii intr-o organizatie atrage dupa sine
evaluarea strategiei acesteia. Marketingul 1isi aduce
contributia atét la elaborarea unei strategii de afaceri, cét si la
facilitarea implementarii acesteia, astfel incat organizatia sa
dobandeasca un avantaj competitiv durabil si sustenabil
necesar mentinerii si dezvoltarii pe o piata dinamica si intens
concurentiala.

Obiectivele cercetirii care decurg din acest scop sunt
urmatoarele:

a) identificarea efectului pregatirii organizationale, al
integrarii structurale bazate pe colaborare si al
relatiilor cu clientii asupra utilitatii percepute a [oT;

b) identificarea consecintelor utilitatii percepute a IoT
asupra intentiei de a adopta [oT;



) elaborarea unui modelului conceptual al cercetdrii; si
d) masurarea contributiei acestor factori la formarea
intentiei de a adopta IoT de catre clientii B2B din

Romania.

Lucrarea de fati este structurata capitole in modul
urmator. Primul capitol are un caracter introductiv despre
fenomenul 10T, el fiind urmat de doua capitole referitoare la
constructele din modelul conceptual al cercetarii. Astfel, in
cadrul capitolelor al doilea si al treilea sunt descrise pe larg,
pe baza literaturii de specialitate, aspectele care tin de nivelul
de pregatire organizationala si factorii care manifesta un rol
de influentd in adoptarea loT de catre clientii B2B (pregatirea
strategicd, inovarea tehnologica, pregatirea IT, flexibilitatea
resurselor si pregatirea cognitiva, disponibilitatea pentru
parteneriate, cultura organizationald, integrarea structurala
bazata pe colaborare, relatiile cu clientii, utilitatea perceputa
a [oT, precum si contributia marketingului la adoptarea 10T).
Un capitol urmator, al patrulea, este dedicat metodologiei
cercetarii, incluzand prezentarea cadrului cercetarii care
defineste scopul, obiectivele si metoda de cercetare,
dezvoltarea instrumentului de cercetare, elaborarea
ipotezelor cercetarii, modul de esantionare si colectare a
datelor si planul pentru analiza statistica a datelor. Cel de-al
cincilea capitol prezintda caracteristicile esantionului,
rezultatele analizei statistice a datelor, testarea ipotezelor de
cercetare si prezentarea rezultatelor testdrii ipotezelor.
Capitolul al saselea este dedicat concluziilor cercetarii,
subliniind contributiile cercetarii, implicatiile rezultatelor
cercetarii, limitele cercetarii si directiile viitoare de cercetare



propuse. In final este prezentatd bibliografia care a constituit
baza teoretica de documentare in elaborarea prezentei lucrari.

In cele ce urmeaza vom proceda la o descriere mai
ampla a structurii prezentei lucrdri, cu mentiunea ca
numeroase cercetari anterioare au investigat din diferite
perspective disponibilitatea organizatiilor de a inova prin
adoptarea de noi tehnologii digitale.

Tn primul capitol am procedat la explicarea si
definirea fenomenului IoT, urmatd de prezentarea unor
antecedente ale adoptarii tehnologiei informatiei (IT) in
organizatii si trecerea in revista a evolutiei tehnologiei si a
dezvoltarii fenomenului [oT.

Capitolul al doilea “Pregatirea organizationala -
factor de influentd in adoptarea IoT” prezinta principalele
dezvoltari teoretice care au contribuit la conceptualizarea
pregatirii organizationale. Larsen si Roberts (1971) au
identificat prin studiul lor timpuriu faptul ca aproximativ 90%
dintre ideile de afaceri se pierd din cauza lipsei de pregatire a
organizatiilor. Fenomenul a fost descris mai tarziu si de cétre
specialistii Gartner intr-un raport realizat in 2013 prin care
autorii au evidentiat faptul cd lipsa de pregatire a
organizatiilor are drept consecintd pierderea unor
oportunitati importante si cd denotd un esec in inovarea
organizationald. Intelegind importanta acestui fenomen,
Lokuge si altii (2019) au realizat o cercetare empirica in
cadrul céreia si-au asumat ca obiectiv identificarea si
masurarea pregdtirii organizationale pentru inovarea digitala
pe baza factorilor: disponibilitatea resurselor, nivelul de
pregatire culturald organizationala, nivelul de pregatire
strategicd, nivelul de pregatire IT, valenta inovarii, nivelul
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competentelor din cadrul firmei si disponibilitatea pentru
parteneriate. Tn concluziile lor, autorii au pus in evidenta
absenta pregatirii organizationale, factor care influenteaza
semnificativ adoptarea de noi tehnologii digitale.

Capitolul al treilea “Alti factori de influentd in
adoptarea IoT de catre organizatii” explica conceptele de
integrare structurald bazata pe colaborare, cel al relatiilor cu
clientii si cel al utilitatii percepute a 10T, totodata evidentiaza
contributia marketingului la adoptarea 10T.

Aspectul influentei integrarii structurale bazate pe
colaborare in cadrul organizatiilor a fost examinat in mai
multe studii. Papows (1998) a subliniat in cercetarea sa ca
sunt  unanim  recunoscute  influenta  coordonarii
interfunctionale in cadrul organizatiei, cat si influenta
colabordrii cu clientii, furnizorii si partenerii asupra inovatiei
si eficacitatii unei firme. Tessarolo (2007) a sugerat ca pentru
a procesa eficace si eficient informatia in cadrul unei
organizatii este necesard coordonarea prin alinierea
perspectivelor entitatilor functionale cu obiectivele de
dezvoltare a organizatiei, fiind necesard o viziune comuna.
Autorul a explorat modul Tn care mecanismele
organizationale sunt afectate de o strategie de dezvoltare clar
definitd si clar comunicata. Totodata, autorul a explicat ca
integrarea interdepartamentald prin colaborare se refera la
impartirea resurselor necesare in scopul realizarii in comun a
obiectivelor organizatiei. Cercetarea empiricd realizatd de
catre Chen et. al (2010) de asemenea a scos in evidenta rolul
semnificativ al integrarii structurale prin colaborare in
desfasurarea activitatii unei organizatii. Autorii au
demonstrat si explicat faptul ca prin comunicarea eficienta
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intre departamentele unei organizatii se obtin rezultate
pozitive in ceea ce priveste stimularea discutiilor, intelegerea
reciprocda, colaborarea si Tmpartasirea de informatii,
conducand la cresterea eficacitatii si eficientei performantei
dezvoltarii de noi produse intr-o organizatie.

Nguyen, Newby si Macaulay (2015) s-au concentrat
pe identificarea factorilor determinanti in decizia si intentia
de a adopta IT-ul intr-o organizatie. Concluziile autorilor au
pozitionat relatiile cu clientii ca reprezentind forta
determinanta principalad in adoptarea tehnologiilor IT.

Dintr-o alta perspectiva, Edson (2014) a afirmat ca
prin adoptarea IoT in firme cu infrastructuri IT existente,
respectiv prin utilizarea de dispozitive si servicii familiare in
moduri noi si Integrand tehnologia potrivita, organizatiile
obtin posibilitatea de a folosi datele pentru a crea informatii
in baza cérora pot lua decizii de afaceri superioare, bazate pe
dovezi. Alt studiu sustine ca organizatiile nu pot doar detecta
starea fizicd a lucrurilor prin intermediul dispozitivelor 10T
(implicand colectare si procesare de date detaliate), ci ele pot
deopotriva manifesta raspunsuri imediate la orice schimbari
care au loc In lumea reald, cu rol In imbunatatirea agilitatii
operationale (Lee si Lee 2015). Rezultatele obtinute prin
cercetarea empirica realizatd de Akhtar et. al (2017) indica
utilitatea perceputd a IoT Intr-o organizatie ca fiind factorul
determinant cheie pentru agilitatea operationald a unei
organizatii. Acest fapt sustine intentia unei organizatii de a
adopta 10T, intentie motivatda de nevoia recunoscuta a
organizatiilor de a dobandi agilitate operationala.

Avand in vedere rolul esential al marketingului de a
asigura satisfacerea nevoilor consumatorilor si generarea
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profitabilitatii (Kotler si Keller 2006), in era IoT, prin
adoptarea noilor tehnologii digitale si pe baza informatiilor
situationale si contextuale, marketingul va avea misiunea sa
inoveze 1in proiectarea ofertelor de servicii 10T prin
intelegerea modului in care nevoile latente ale consumatorilor
pot da nastere unor noi oferte de servicii (Yoo si altii 2010).
In plus fatd de proiectarea ofertei, cercetarea de marketing
trebuie sa se focalizeze si asupra dezvoltarii unor noi strategii
de monetizare specifice serviciilor digitale pe baza unor
modele de plata si / sau de recompensa care sa influenteze
decisiv dispozitia clientului de a plati, generand venituri
suplimentare firmei care ofera servicii digitalizate (Carter si
Curry 2010).

Ulterior expunerii conceptelor teoretice, capitolul al
patrulea prezinta “Metodologia cercetarii”, iar al cincilea
capitol evidentiaza “Rezultatele cercetarii”.

Studiile teoretice si empirice din literatura de
specialitate pe care le-am analizat au stat la baza definirii
conceptelor folosite in cercetare si a metodologiei de
cercetare utilizate. Prezenta cercetare are ca fundament
teoriile si modelele cu privire la acceptarea tehnologiei, de
exemplu TAM (Davis 1989), TAM2 (Davis si Venkatesh
2000), TAM3 (Bala si Venkatesh 2008), respectiv UTAUT
(Davis, Morris si Venkatesh 2003), folosite frecvent in
cercetarile cu privire la factorii determinanti ai adoptarii,
acceptarii si utilizarii de noi tehnologii.

Ca urmare a analizei rezultatelor cercetarilor in
domeniu deja publicate si a lacunelor in cunosterea
fenomenului adoptarii acestor noi tehnologii care au fost
identificate, am procedat la investigarea empirica a rolului
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pregatirii organizationale, integrarii structurale bazate pe
colaborare si relatiilor cu clientii In acest proces de adoptare.
Mai precis, am investigat influenta acestor factori asupra
utilitatii percepute a loT si intentiei de a adopta loT de catre
clientii B2B din Roméania. Mai mult, am evaluat aceste
influente si la nivelul dimensiunilor constructelor analizate.

Realizarea cercetarii empirice cantitative a constat
intr-un sondaj pe baza de chestionar asupra unui esantion de
organizatii B2B din Romania care au adoptat solutii IoT in
procesele lor de business. Cercetarea empirica a avut la baza
un model conceptual elaborat pe baza ipotezelor formulate.
Constructele din modelul conceptual al cercetarii au fost
masurate pe baza unor scale preluate din cercetari anterioare
de referinta si au fost adaptate contextului prezentei cercetari.
Pe baza analizelor statistice efectuate asupra datelor empirice
obtinute au fost testate ipotezele cercetdrii, rezultatele
obtinute conducand la formularea concluziilor cercetarii.
Prelucrarea datelor statistice a fost realizata in software-ul
IBM SPSS Statistics 26. Suplimentar, pentru a verifica
rezultatele obtinute prin analiza SPSS si1 confirmarea
relatiilor dintre constructe formulate in cadrul ipotezelor
cercetarii am utilizat versiunea 28 a programului software
IBM SPSS AMOS 28.0.

Cu privire la capitolul al saselea ,,Concluzii,
implicatii si limite”, reamintim ca scopul cercetarii a fost cel
de a investiga stadiului actual al adoptarii 10T de catre
organizatiile de afaceri de tip B2B din Romania cu privire la
factorii de influentd asupra intentiei de adoptare a IoT, cu
focalizarea atentiei pe identificarea prin cercetare empirica a
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anumitor factori stimulatori si inhibitori implicati in procesul
de adoptare.

Rezultatul principal al analizei ne indicd faptul ca
pregatirea organizationald are o influenta directa, pozitiva si
semnificativa asupra utilitatii percepute a IoT si asupra
intentiei de a adopta IoT. Concluzia este in concordanta cu
rezultatele studiilor realizate anterior Tn literatura de
specialitate (Lokuge si altii 2019).

In ceea ce priveste integrarea structurald bazati pe
colaborare, rezultatele obtinute prin analiza statistica a
datelor SPSS Statistics 26 sustin faptul ca influenta acesteia
asupra utilitatii percepute a IoT este semnificativa. Contrar
asteptarilor, un nivel ridicat al integrarii structurale pe baza
colabordrii interfunctionale nu conduce la un un nivel ridicat
al utilitatii percepute a loT. Putem concluziona cd, afectand
negativ nivelul utilitatii percepute a IoT, un nivel ridicat al
integrarii structurale poate inhiba indirect intentia de adoptare
aloT.

Rezultatele obtinute nu confirma faptul ca relatiile cu
clientii au o influenta directa, pozitiva si semnificativa asupra
utilitatii percepute a IoT, precum nici asupra intentiei de a
adopta loT.

De asemenea, rezultatele cercetarii sustin faptul ca
utilitatea perceputd a IoT manifestd o influentd directa,
pozitivd si semnificativd asupra intentiei unei organizatii de
afaceri de a adopta noi tehnologii de tipul 10T. Prin aplicarea
analizei SPSS AMOS 28.0 am identificat faptul ca utilitatea
perceputd a IoT manifestd si rolul de mediator in relatiile
dintre pregatirea organizationald, respectiv intensitatea
concurentei si intentia de a adopta IoT.
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Rezultatele cercetarii confirma si existenta unui efect
de moderare exercitat de intensitatea concurentei asupra
relatiei dintre utilitatea perceputd a IoT si intentia de adoptare
a loT. Acest efect de moderare actioneaza ca stimulator al
relatiei dintre utilitatea perceputa a IoT si intentia de adoptare
a [oT sub actiunea intensitatii concurentei. Cu cat intensitatea
concurentei este perceputd de manageri ca fiind la un nivel
mai ridicat, cu atat este mai probabil ca un nivel ridicat al
utilitatii percepute a IoT sa conduca la intentia de adoptare a
loT.

Principalele contributii ale acestei lucrdri sunt
reprezentate de:

1) imbogatirea literaturii de marketing referitoare la
adoptarea noilor tehnologii prin dovezile empirice cu
privire la rolul anumitor factori de influentd asupra
intentiei de adoptare a [oT de catre clientii B2B;

2) dezvoltarea unui model conceptual pentru masurarea
influentei pregdtirii organizationale asupra utilitatii
percepute a [oT si asupra intentiei de a adopta [oT;

3) adaptarea unor scale de masura existente in literatura
pentru a le putea utiliza in prezenta cercetare empirica;

4) identificarea rolului de stimulator al intentiei de adoptare
a IoT exercitat direct de utilitatea perceputa a IoT si
indirect de pregatirea organizationala si intensitatea
concurentei;

5) identificarea rolului de stimulator al intentiei de adoptare
a loT exercitat de doua dimensiuni ale pregatirii
organizationale, respectiv flexibilitatea resurselor si
disponibilitatea parteneriatelor;
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6)

7)

8)

9

identificarea efectelor semnificative, directe si pozitive
ale pregatirii organizationale asupra utilitatii percepute a
IoT, explicand rolul fiecarei dimensiuni a acesteia;
identificarea rolului de stimulator al utilitatii percepute a
IoT exercitat de o dimensiune a pregatirii organizationale,
respectiv flexibilitatea resurselor;

identificarea rolului de mecanism prin care pregatirea
organizationald si intensitatea concurentei pot stimula
intentia de adoptare a [oT prin rolul mediator exercitat de
utilitatea perceputa a loT;

identificarea rolului de inhibitor al intentiei de adoptare a
loT exercitat de valenta inovarii si de integrarea
structurala pe baza colaborarii interfunctionale datorita
efectului negativ asupra utilitatii percepute a loT;

10) identificarea efectelor nesemnificative ale relatiilor cu

clientii asupra utilitatii percepute a IoT si intentiei de
adoptare a loT;

11) identificarea efectelor nesemnificative ale anumitor

dimensiuni ale pregatirii organizationale, respectiv
pregatirea culturald, pregétirea strategica, pregatirea IT,
pregatirea cognitiva si disponibilitatea parteneriatelor
asupra utilitatii percepute a [oT;

12) identificarea efectelor nesemnificative ale anumitor

dimensiuni ale pregatirii organizationale, respectiv
pregdtirea culturala, pregatirea strategica, pregatirea IT,
valenta inovdrii si pregatirea cognitiva asupra intentiei de
adoptare a loT;

13) oferirea unor dovezi empirice care asigurd un suport

managerilor in luarea deciziilor de adoptare a
tehnologiilor de ultimad generatie in scopul dezvoltarii
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unor noi procese de afaceri, dezvoltarea de noi produse si
servicii adaptate nevoilor si exigentelor clientilor;

14) studierea fenomenului adoptarii noilor tehnologii IoT de
catre organizatiile B2B dintr-o economie emergenta
precum Romania.

Principalele limite ale prezentei cercetari se refera la
modul realizdrii esantionarii si la dimensiunea esantionului.
Intrucat esantionul studiat contine 104 firme, nu putem
generaliza rezultatele cercetarii. Am folosit o metoda
neprobabilistica de esantionare, iar marimea esantionului
(104 respondenti) este relativ redusd, insuficientd pentru a
putea formula concluzii de ordin general, la nivelul intregii
populatii statistice de organizatii active in mediul de business
din Romania. Astfel, desi au fost aplicate proceduri statistice
riguroase, iar rezultatele pe care le-am obtinut sunt
acceptabile din punct de vedere statistic, sugeram ca fiind
utila testarea modelului in vederea validarii si pe alte seturi
de date.

Directiile viitoare de cercetare ar putea implica
extinderea cercetarii asupra unui esantion reprezentativ la
nivel national.

Tn vederea intelegerii mai profunde a factorilor care
stimuleazd adoptarea IoT in mediul de business, ar putea fi
investigate practicile de marketing aferente fenomenului loT
si chiar s-ar putea formula un set de bune practici care sa
sprijine si sa stimuleze adoptarea IoT de catre clientii B2B.
Cercetari viitoare pot fi orientate in directia studierii
contributiei proceselor de marketing sustinute de noile
tehnologii [oT la cresterea performantei organizationale.
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Tn concluzie, pe baza informatiilor prezentate pe
parcursul demersului stiintific sustinem faptul ca prezenta
cercetare si-a atins scopul iar rezultatele obtinute au depasit
limitele inerente, fiind transpuse in directii viitoare de
cercetare. Totodatd, consideram ca rezultatele obtinute
contribuie pozitiv asupra mediului academic si deopotriva
vin in sprijinul profesionistilor din mediul de afaceri.
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