UNIVERSITATEA DE VEST DIN
TIMISOARA

Facultatea de Sociologie si Psihologie

TEZA DE DOCTORAT:

Schimbarea identitatii profesionale a
asistentilor sociali in timpul schimbarilor
organizationale

Conducator de doctorat: Prof. Alexandru
Neagoe

Doctorand: Yael Aloni-Kitov

2023



Cuvinte cheie

Asistentul social, schimbare, identitate
profesionald, schimbare organizationala



Cuprins

Introducere

Capitolul 1. Analiza literaturii

Capitolul 2. Metodologie

Capitolul 3. Analiza constatarilor. Studiu calitativ

Capitolul 4. Discutii

Capitolul 5. Rezumat, concluzii, limitari

Bibliografie

Anexe



Identitatea profesionala a asistentilor
sociali este Tn proces de schimbare

Problemele legate de persistenta si schimbarea
oamenilor 1i preocupa de ani de zile pe
cercetitori si filosofi. In timp ce mari forte pot
lucra in mod constant pentru a crea schimbari in
toate domeniile vietii, alte forte lucreaza pentru a
pastra status quo-ul si a impiedica orice
schimbare sa se realizeze. Natura si calitatea
acestor forte pot varia In functie de punctul de
vedere al individului, cum ar fi:

Pentru putere, politica, lupte sociale, precum si
factori psihologici precum inspiratia, teama de
schimbare si dorinta de a creste.

Procesul de schimbare opereaza intr-0 realitate in
schimbare saturata de conflicte care creeaza, pe
de o parte, contradictii Intre componentele
identitatii profesionale a asistentilor sociali
(Steinberger, 2008; Levine-Rosalis si Lapidot,
2010; Levine & Cote, 2002). Pe de alta parte,
acestea pot contribui la eficienta profesionala si
la dezvoltarea profesiei (Kramer si Hoffman,
1981; 2011, Goh si Low, Chong).



Acest studiu examineaza implementarea
procesului de schimbare, cu accent pe
"identitatea profesionald" a asistentilor sociali.

Formarea identitatii individului

Psihologul dezvoltarii Erikson (1968) a definit
identitatea unei persoane ca fiind o structura cu
multe componente, care se rafineaza in mod
dinamic si se schimba treptat incepand din
copildrie si pe parcursul intregii vieti.

Aceste si alte ipoteze de baza sunt in concordanta
cu "abordarea procesuala" in cercetarea identitatii
care s-a dezvoltat in ultimele decenii. O abordare
care se concentreaza pe procesul de modelare a
configuratiei identitare care implica interrelatiile
complexe dintre persoana si mediu (Adams &
Berzonsky 1999). Tn acest proces, persoana se
angajeaza intr-un comportament de rezolvare a
problemelor, incearca sa adune informatii despre
sine. si despre mediul sdu pentru a lua decizii si a
face alegeri semnificative 1n viata (Grotevant,
1987).

Cote (2006) a considerat ca elaborarea unei
abordari contextuale a designului identitar
reprezintd provocarea centrala a cercetarii
identitare actuale. Bosma & Kunnen (2001)
sustin ca interactiunile complexe dintre acesti



factori sunt cele care influenteaza cursul
dezvoltarii identitatii si ca orice incercare de a
separa influenta lor ar fi artificiala si inexacta.

Conflictul ca un catalizator esential
pentru dezvoltarea identitatii

Abordarea procesuald a studiului "identitatii"
vede conflictul ca pe un catalizator esential care
conduce procesul de formare a identitatii
(Kunnen, 2006). De fapt, conflictul descrie o
stare de incompatibilitate intre sau in interiorul
elementelor identitare, in timp ce individul
reactioneaza la conditiile, codurile si feedback-ul
cultural si social in care se afla (Cote & Bynner,
2008). Conflictul frecvent si semnificativ are o
putere centrald in dezvoltarea identitatii, deoarece
destabilizeaza lumea individului si serveste ca un
catalizator pentru actiune si schimbare
(Schachter, 2002; Damon & Hart, 1998).

Ce 1i impiedica pe asistentii sociali in
procesul de schimbare?

Identitatea asistentilor sociali este o "sub-
identitate" a sinelui si raspunde la intrebarile
"Cine sunt eu ca profesionist?". (Kozminsky,
2008) "Ce vreau sa fiu?" (Kozminsky, 2008) "Ce
vreau si fiu?". (Conway, 2001). In procesul de
schimbare a reglementarii, asistentul social este



expus unor conflicte identitare majore, iar
valorile sale de bazd sunt amenintate, ceea ce i1
provoaca disconfort psihologic. Ca urmare, i se
cere si ia in considerare alternative identice, sa le
aleagd sau sa le combine intr-o solutie subiectiva,
(Rodgers & Scott, 2008). Aceasta combinatie
creeaza un "conflict structurat" in care au loc
potentiale lupte pentru putere care duc la
vulnerabilitate, goliciune, sentiment de pierdere
si disfunctionalitate la nivel profesional. Caci, in
timp ce puterea care 1i este datd in rolul sau
terapeutic se regaseste in valori, cunostinte
profesionale si abilitéti terapeutice, puterea care ii
este data in rolul sau de regulator este vazuta ca
antitezd care creeaza "dilema conflictului" in
identitatea sa.

Scopul studiului

Sa examineze modul in care lucratorii sociali se
confrunta cu conflictele care 1i tulbura in
identitatea lor profesionald pe fondul procesului
de schimbare a reglementarilor. Acest studiu
pune accentul pe cartografierea conflictelor
identitare emergente si pe forma de exprimare a
posibilelor solutii derivate din acestea.

Metodologie

In cadrul cercetarii calitative, au fost realizate
interviuri cu 25 de asistenti sociali, care au oferit
informatii detaliate despre pozitiile lor cu privire



la conflictele care ii deranjeaza in procesul de
schimbare. Persoanele intervievate au definit
lumea 1n propriile cuvinte si termeni si au
prezentat astfel o imagine autentica si complexa.

Studiul cantitativ a examinat nivelul de
angajament al 50 de asistenti sociali fata de
organizatie in procesele de schimbare 1n functie
de variabilele vechime si gen.

Instrumente de cercetare

In cadrul cercetarii calitative, au fost utilizate
interviuri semi-structurate in profunzime, care
combina flexibilitatea si deschiderea pe baza
unor Intrebari structurate (Kouritzin et al., 2009).
In cercetarea cantitativa, a fost utilizat un
autochestionar inchis de Allen si Meyer, pe o
scara intre 1-5.

Procesul de cercetare

Cercetarea calitativa a inceput in februarie 2020.
Interviurile au fost de naturd informala si au avut
loc in diferite locatii. Pentru a asigura acuratetea,
toate interviurile au fost inregistrate, transcrise si
transformate intr-o baza de date care a servit
drept baza pentru analiza cercetarii. Constatarile
au fost analizate pe categorii de baza prin care
pot fi explicate conflictele esentiale si
modalitdtile de abordare a acestora. Cercetarea
cantitativd a fost realizata in plina epidemie



Corona. Din cele 214 chestionare trimise, au fost
completate 50 de chestionare.

Rezultatele cercetarii

Conceptul de reglementare cu privire la
fundamentele filosofice ale legitimitatii statului
de a interveni in viata individului, de a-i proteja
drepturile si de a mentine normele publice si
sociale a dus la crearea unui paradox insotit de
dificultatea de a converti identitatea profesionala
in randul asistentilor sociali. Deoarece,
reglementarea contrazice valorile profesiei,
simtul misiunii si altruismul lucratorilor sociali
de a se angaja in aceasta profesie (Shmuel, 2010).

Conform constatarilor studiului in doua etape,
procesul de schimbare in organizatie este trait ca
un proces conflictual care afecteaza valorile de
baza ale asistentilor sociali si perturba atmosfera
din spatiul organizational. Persoanele
intervievate traiesc de obicei conflictele ca fiind
intunecate si sfidatoare, iar identitatea lor
profesionald este rusinata si rupta. Pe masurd ce
conflictul se agraveaza, comunicarea cu
organizatia este mai putin directd, mai
emotionald, irationala, capacitatea de a judeca
devine defensiva si discretia scade!

Pe de alta parte, cei care contin conflictele vad
partea pozitiva a acestora, vad in procesul de
schimbare o oportunitate de a testa conventiile
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existente, de a urma noi modalitdti de investigare.
Cauta raspunsuri si negociaza cu "sinele" pentru
a dezvolta solutii integratoare. Toate acestea sunt
gestionate dintr-un loc al increderii si al
multumirii de sine (Cuban, 2001; Beijaard,
Verloop, & Vermunt, 2003).

Trebuie remarcat faptul ca rezultatele cercetarii
cantitative sunt in concordanta cu cele ale
cercetarii calitative atunci cand componenta de
angajament organizational testatd in cadrul
cercetdrii a sustinut un nivel scazut de rezultate
fatd de angajamentul fata de organizatie in
procesul de schimbare.

Aceastd constatare indica rezistenta fata de
organizatie in procesul de schimbare, caracterizata
prin potentialul de a lua decizii precum retragerea din
organizatie, plecarea si cautarea altor surse de
angajare. Un proces care exprima nevoia sa de
continuitate si dezvoltare in profesia de asistent social
ca mod de viatd (Mohammed & Eleswed, 2013).

In schimb, abordarea postmoderna urmareste procese
hibride si sustine ca individul nu are o singurd
identitate profesionald. Identitatea este in principal
scindata si are o dinamicd hibrida care se schimba de-
a lungul anilor In urma experientelor in evenimente
diverse si contradictorii si a Intalnirilor cu "ceilalti
semnificativi". Procesul de "mobilitate intre identitéti"
creeaza un discurs care permite pozitionarea
identitatii in functie de context, loc si timp, deoarece
stabilirea identitatii unei persoane este un proces
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continuu si dinamic. Aceste procese au loc fara a fi
nevoie de o schimbare fundamentala a "identitatii de
sine", pe de altd parte, ele permit mentinerea
continuitatii si coeziunii "sinelui" (De Fina, et al.,
2006; Giddens, 1991).

Concluzii

*Decidentii politici care doresc s promoveze
procesele de schimbare, ar trebui sd Incurajeze si
sd institutionalizeze crearea de dialoguri cu
asistentii sociali, chiar daca dialogul va duce la o
schimbare n "procesul de schimbare" in sine. Tn
acelasi timp, asistentii sociali vor purta dialoguri
cu colegii pentru a produce acorduri si conditii
optime, care vor permite atat construirea unei
identitati profesionale, cét si promovarea

schimbarilor profesionale.

* Trebuie initiat un dialog constient intre
"identitatea profesionald" si procesul de
schimbare. Un astfel de dialog cu factorii de
decizie poate identifica contradictii si chiar
lacune si poate gasi modalitati de a le depasi. O
astfel de mediere poate duce la o schimbare a
identitatii profesionale, dar si

*Conducerea unei activitati exploratorii-
conflictuale de dialog intre identitati se inscrie
ntr-o interactiune care stie sa creeze un potential
de invatare a "managementului conflictului"



bazat pe o abordare psihanalitica a emotiei si a
personalitatii.
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