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Rezumat

Prezenta teza isi propune abordarea unor probleme, procese
si fenomene legate de schimbarile pe care le-a adus pandemia de
COVID-19 in modul de viata al persoanelor varstnice aflate in
centre de ngrijire.

Lucrarea de fatd reprezinta o incursiune asupra perioadei de
tranzitie prin pandemia de COVID-19, in cadrul centrelor pentru
persoane Vvarstnice, din regiunea Sud-Muntenia, asa cum a fost ea
perceputd, traita si analizata de catre beneficiarii varstnici, precum
si de personalul de specialitate, medical si de ingrijire.

Evaludrile si analizele care se gadsesc in aceasta lucrare se
bazeaza pe cuantificarea unor interventii directe in teren si a
culegerii de informatii publicate de catre institutiile pentru care
acest subiect a reprezentat un interes si anume, Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, Ministerul Sanatatii, Institutul National de
Statistica, Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului din Regiunea Sud-Muntenia, precum si institutiile de la
nivel judetean, spitale, fundatii, organizatii sociale.

Punctul de plecare a fost determinat de preocupdrile
existente la nivel national si international cu privire la persoanele
varstnice aflate in centrele rezidentiale, la serviciile socio-medicale
si de ingrijire, precum si a starii psiho-emotionale a beneficiarilor,

in perioada de tranzitie prin pandemia de COVID-109.



Majoritatea serviciilor sociale furnizate in cadrul centrelor
rezidentiale, Tn special cele publice, se concentraza pe oferirea de
servicii medicale si de suport beneficiarilor, In detrimentul celor
sociale si mai mult, se observa ca la nivelul acestor servicii se pune
valoare pe cantitate si nu pe calitatea acestora.

Institutiile publice, administratia publica locala si nationala
specializatd, precum si organizatiile societdtii civile sunt
responsabile de acordarea asistentei sociale. Atat serviciile, cat si
beneficiile sunt oferite ca ajutor social.

Serviciile sociale lucreaza pentru a pastra, reconstrui si
intari capacitatile oamenilor de a face fata nevoilor temporare sau
urgente, pe cand beneficiile 1i sustin in cheltuiala zilnica.

Aceste servicii sunt oferite celor care, fie temporar, fie
permanent, nu pot duce o viatd normald din cauza unor afectiuni
fizice, mentale sau senzoriale. Serviciile sociale sunt oferite in
institutii specializate Tn acordarea de ajutor social sau in casele
celor aflati in nevoie.

Dinamica schimbarilor este deosebit de accentuatd, de
aceea, orice contributie, cat de mica, la cunoasterea fenomenelor ce
se petrec la nivelul acestui segment al societatii, poate sd conduca la
interpretarea obiectivd a datelor i sd puna la indeméana factorilor
politico-administrativi rezultatele, concomitent cu posibilele cai de
rezolvare a anumitor probleme sau de corectare a anumitor conduite

fata de categoria persoanelor varstnice.



Lucrarea, structurata pe sase capitole, 1si propune, pe baza

bibliografiei si a cercetarii proprii, sa releve, in principal:

v

v
v

situatia varstnicilor in centrele rezidentiale si evolutia
abordarii teoretice a procesului de imbatranire;

persoanelor varstnice si legislatia serviciile sociale;
caracteristicile serviciilor sociale pentru varsta a treia:
asistenta sociala

rolul asigurdrii starii de sandtate pentru calitatea vietii
varstnicilor;

efectele pandemiei COVID-19 asupra comportamentului
psiho-emotional al persoanelor varstnice din centre;
varstnicul in centru - inainte si in timpul pandemiei de
COVID-19, cercetare cantitativa realizatd pe un esantion de
340 de repondenti, reprezentat de varstnici, beneficiari n
cadrul centrelor de ingrijire (publice si private). Aceastd
cercetare se doreste a fi un demers localizat in regiunea Sud-
Muntenia (la nivelul judetelor: Céldrasi, Giurgiu, lalomita si
Teleorman), care prin analiza schimbarilor pe care le-a adus
pandemia de COVID-19 in modul de viata al persoanelor
varstnice aflate in centre de ingrijire, s permita realizarea

unui model de imbunatatire a calitatii acestora.



Capitolul | al tezei, intitulat Abordari generale privind
situatia persoanelor varstnice si serviciile sociale, prezinta un scurt
istoric al calitdtii vietii si al nivelului de satisfactie al beneficiarilor
in cadrul centrului, urmareste definirea rolul serviciilor sociale in
Romania, situatia persoanelor varstnice din centrele rezidentiale,
precum si legislatia actuala a serviciilor sociale.

Satisfactia este unul dintre scopurile ultime ale vietii umane.
Cercetarea primara asupra satisfactiei s-a concentrat pe psihologie
si sociologie, iar rezultatele relevante au demonstrat multe elemente
influente asupra satisfactiei oamenilor. Aceste elemente includ
relatia de familie (Glenn si Weaver, 1988), veniturile (Easterlin,
2001), locul de munca (Warr, 2011), comunitatea si prietenii
(Davidson si Cotter, 1991), starea de sanatate (Gerdtham si
Johannesson, 2001), libertatea si filosofia vietii (Veenhoven, 2000).

Persoanele 1n varstd casatorite au fost semnificativ mai
multumite decat cei care nu erau casatoriti (Ben-Zur, 2012). Studiul
privind relatia cu prietenii a descoperit cd influenta acestui element
era criticd (Momo si Shinobu, 2013). Influenta relatiei cu prietenii
asupra satisfactiei persoanelor in varstd a fost mai mare decat
influenta relatiei cu copiii si rudele (Pinquart si Sorensen, 2000).

Privitor la serviile sociale, se poate aprecia ca
administratiile locale au un rol crucial in sustinerea serviciilor de

ingrijire pe termen lung. In cele din urma, tine de autoritati daca
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Unele autoritati sunt extrem de sarace, in timp ce altele au bugete
care pot cheltui mai mult.

Una dintre problemele principale cu care se confrunta
persoanele in varstd este singuratatea, In special In randul
vaduvelor, vaduvilor si persoanelor in varstd cu probleme de
sdnatate care afecteaza mobilitatea. La nivel de socializare,
dependenta este identificatd ca un factor care are un impact negativ
asupra vietii sociale. Din cauza sanatdtii lor, persoanele in varsta
sunt incapabile sd se angajeze in activitati. Centrele sociale pentru
persoane varstnice sunt centre care Vvizeazd promovarea
convietuirii, Tncurajarea participdrii si integrarii sociale, dezvoltarea
modalitatilor de promovare a imbatranirii active, prin activitati care
promoveaza formarea si protagonismul social. Ele sunt, la randul
lor, un loc de referinta pentru a apela si a preveni situatiile de
izolare si singuratate. Centrele sociale pentru persoane varstnice pot
fi considerate promotoare de activitati care incurajeaza Tmbatranirea
activa ca model de prevenire.

Dar astazi, evolutia viitoare a centrelor sociale ca organizatii
se afla la o rascruce. Existda riscul pierderii rolului lor social,
intrucat nu sunt atractive pentru generatiile prezente si viitoare de
pensionari. In plus, pandemia a fortat inchiderea totald sau partiald
a acestor centre, ceea ce presupune O deconectare mai mare a

utilizatorilor acestor centre, partial atenuata de programe specifice
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de conectare telefonicd si resurse informatice mici, ceea ce a
evidentiat si 0 noud problema, cea digitala.

Imbatranirea rapida a populatiei va avea loc in Romania si
in urmatoarele decenii.

Romania se confruntd cu un proces de imbatranire rapid si
continuu, iar consecintele In plan economic si1 social sunt
ingrijoratoare. Cu toate ca primele statistici cu privire la dinamica
imbatranirii au fost realizate destul de tarziu In comparatie cu alte
tari, dupa 1990, cand a fost abrogat Decretul nr. 770/1966 - pentru
reglementarea ntreruperii cursului sarcinii, s-a putut constata o
panta ascendenta in fenomenul de imbatranire rapida.

Familiile sunt ncurajate in mod activ sa ofere ingrijire prin
concedii si prevederi financiare. Kautto (2002) identifica, de
asemenea, Austria ca o tard cu un efort puternic de transfer de
numerar, dar cu un efort mediu spre mic de servicii. Cheltuielile
pentru alocatiile de ingrijire reprezinta 64% din totalul cheltuielilor
pentru iIngrijirea pe termen lung, prestatiile in naturd reprezinta
36%.

Pe masurd ce oamenii Tmbatranesc, devine mai probabil sa
aibd nevoie de ajutor de zi cu zi pentru activitdti precum spalat si
imbracat sau ajutor pentru activitdti casnice, cum ar fi menajul si
preprarea hranei. Acest tip de sprijin (impreund cu unele tipuri de
ingrijire medicald) este ceea ce se numeste ingrijire pe termen lung.

Estimarea tendintelor si a cererii de ingrijire pe termen lung este
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esentiald pentru a forma politicile si programele care sa raspunda
nevoilor tot mai mari de Ingrijire a sanatatii ale persoanelor in
varsta.

Ingrijirea de lunga durata (sanitate si sociald) constd in
servicii prin care sd se asigure cd persoanele cu sau care risca o
pierdere semnificativa a capacitdtii fizice si mentale isi pot mentine
un nivel de abilitati functionale in concordantd cu drepturile si
libertatile lor fundamentale si cu demnitatea umana.

Aceste servicii implica in mod obisnuit Ingrijire si asistenta
in sarcinile de zi cu zi (inclusiv imbracat, imbaiere, cumparaturi,
gatit si curatenie), sprijin cu participare socialad si gestionarea
afectiunilor cronice avansate prin ingrijirea comunitard, reabilitare
si ingrijire la sfarsitul vietii. Serviciile sunt furnizate atat de
ingrijitorii neplatiti (de obicei, de familie, dar si de voluntari), cat si
de personalul de ingrijire platit.

Efectele singuratatii si izoldrii sociale asupra sanatatii
persoanelor in varsta pot fi deosebit de daunatoare. Exista, totusi,
modalitati de a trece peste starea de singuratate.

Multi oameni in varstd, in special cei peste 75 de ani, sunt
singuri si izolati de societate.

O persoana poate deveni izolatd din punct de vedere social
din mai multe motive, inclusiv imbatranirea, nemaifiind in centrul
atentiei familiei sale, pardsirea locului de munca, pierderea

prietenilor si a familiei, invaliditate sau boala.
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Poate fi o provocare pentru rezidentii in varstd sa se
integreze in centrele pentru persoane varstnice, deoarece multi
dintre ei sunt agitati, anxiosi, incapatanati si negativi din punct de
vedere al conversatiei. Cu toate acestea, exista si persoane in varsta
care sunt sociabili, cooperanti si energici.

In cadrul caminului, vérstnicii sunt supusi in permanenti
schimbarilor, iar acest fapt ar trebui sa conduca catre o adaptare
permanentd, conform resurselor pe care le detin si a capacitatii de
adaptare. Astfel, mediul centrului creeaza o presiune permanentd
asupra beneficiarului varstnic, din punct de vedere emotional si nu
din punct de vedere al autogospodaririi si autointretinerii, aceste
activitati fiind asigurate de catre personalul angajat.

Emotional, varstnicii devenind dependenti de cei din jurul
lor, de mediul in care traiesc, care devine familiar si de ceilalti
varstnici beneficiari, iar schimbarile intervenite, fie ele de ordin
material, locativ, organizatoric, structural, functional, creeaza
prejudicii varstnicului In plan functional social, fizic, psihic,
credndu-i o stare de distres. Important pentru buna functionare a
acestuia este ca mediul de viatd sa fie adaptat nevoilor lui si sa-i
confere acestuia posibilitatea de a rdmane autonom, astfel odata
creatd legatura dintre persoand cu mediul existential se contureaza

starea de bine a acestuia.

Capitolul al Il-lea, intitulat Importanta centrelor de ingrijire

a varstnicilor — abordeaza problematica vulnerabilitatii la varstnici
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sociali Tn Tngrijirea persoanelor varstnice.

Etica se refera la valorile, indatoririle, responsabilititile si
obligatiile care ar trebui sa ne ghideze conduita si, in special in
acest context, conduita noastra ca profesionisti. Apreciem in special
definitia succinta a lui Margaret Rhodes, care ne indreaptd atentia
catre aspectul interpersonal al eticii ca ,,explorarea sistematica a
intrebarilor despre cum ar trebui sd actiondm 1in relatie cu ceilalti”
(Rhodes, 1986, p. 21).

Preocuparea actuald cu privire la eticd pare a fi o noua
congtiintd cu privire la ceea ce a fost Intotdeauna la radacina
domeniului asistentei sociale, si anume valorile noastre, precum si
preocuparea crescandd cu privire la gestionarea riscurilor si a
litigiilor, discutate mai jos.

Oamenii de stiinta din domeniul eticii sugereaza ca Intreaga
noastrd perspectivad este coloratd de o viziune morald si ca
preocupdrile etice, departe de a fi periferice si simple ghiduri
procedurale suprapuse muncii clinice, constituie insusi miezul
acesteia (Christoper, 1996).

Codul etic este un set de standarde, valori, linii directoare,
prescriptii si reguli de comportament care se aplicd tuturor

membrilor personalului cdminului.
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Codul de etica serveste drept ghid de etica profesionala, care
ajutd la imbunatatirea reputatiei, Increderii si respectului
beneficiarilor in ochii celor care presteaza servicii in interiorul casei
(Cohen, 1997).

Obligatia morala si integritatea angajatilor sunt sustinute de
codul etic in timp ce acestia navigheaza in asteptdrile si cerintele
etice ale unei societiti complexe si dinamice. In plus, prezenta unui
cod etic leagd responsabilitatea si increderea In interactiunile de
munca exclusiv contractuale (Goldstein, 1990).

Asistentii sociali ar trebui sd tind cont de capacitatile
mentale, emotionale si fizice ale clientilor lor, precum si de
intelegerea potentialelor avantaje, pericole si restrictii ale utilizarii
tehnologiei pentru a obtine asistenta (Newell si Nelson-Gardell,
2014).

Asistentii sociali trebuie sd ajute clientii sa gdseasca
alternative la serviciile bazate pe tehnologie daca nu doresc sa le
foloseasca.

Tnainte de a Tnregistra audio sau video sau de a permite
tertilor sa urmdreasca cum sunt furnizate serviciile, asistentii sociali
ar trebui sa obtina consimtamantul informat al clientilor.

Asistentii sociali ar trebui sa demonstreze o intelegere a
culturii si modului in care aceasta afecteaza interactiunile sociale si
comportamentul uman, recunoscand, de asemenea, aspectele

pozitive ale tuturor culturilor. Pentru multi varstnici care suferd de
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o varietate de probleme sociale si psihologice, asistentii sociali
devin o parte semnificativa a lumii sociale a varstnicilor n ultimii
ani. Pentru a rezolva aceste probleme, ele depind cel mai adesea de
furnizorii de servicii sociale. Desi persoanele in varsta au nevoie de
hrana, addpost, ingrijire medicald si servicii sociale, ei trebuie, de
asemenea, sd fie tratati cu respect. Masura in care furnizorii de
servicii trateaza persoanele in varstd cu respect, devine, prin
urmare, un factor psihosocial semnificativ care afecteaza calitatea
vietii lor ulterioare (Sung si Kim, 2008).

in asistenta sociald, respectul fatd de client a fost, de fapt,
considerat a fi chiar inceputul procesului de serviciu (Tolson et al.,
1994). Adica, respectul trebuie sd insoteasca toate formele de
ingrijire si serviciu (Reichel, 1995).

Organizatiile se bazeazd pe standardele care vizeaza
satisfacerea cerintelor de calitate ale clientilor, asigurarea sigurantei
produselor si serviciilor oferite, conformitatea cu reglementarile,
indeplinirea obiectivelor de mediu, protejarea produselor impotriva
conditiilor climatice sau a altor conditii nefavorabile si controlul si
definirea proceselor interne, pentru a-si atinge obiectivele.

Asistenta sociala gerontologicd se preocupa de mentinerea
si Tmbunatdtirea calitatii vietii adultilor in varstd si a familiilor
acestora. Asistenta sociala gerontologica se preocupa in special de

ameliorarea acelor factori fizici, psihosociali, familiali, culturali,
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etnici si rasiali, organizationali si societali care servesc ca bariere n
calea bunastarii fizice si emotionale in viata ulterioara.

Interventiile asistentilor sociali sunt indreptate spre cresterea
demnitatii, autodeterminarii, implinirii personale, calitatii vietii,
functionarea optima si asigurarea unui mediu de viatd cat mai putin
restrictiv. Interventiile care imbunatatesc capacitatile de adaptare si
de rezolvare a problemelor ale adultilor in varsta sunt poate cel mai
elementar si crucial aspect al asistentei sociale gerontologice.

Deoarece serviciile sunt de obicei cautate in perioade de
criza, asistentii sociali gerontologici acorda o atentic deosebitd
semnificatiilor psihosociale ale schimbarii si pierderii, precum si
factorilor biologici, psihologici, cognitivi si sociali care stau la baza
experientei persoanelor 1n varsta si familiei.

Asistentii sociali gerontologici sunt instruiti sa efectueze
evaluari geriatrice holistice biopsihosociale care incearca sa dezlege
factorii fizici, psihologici si sociali interconectati care afecteaza
sandtatea si bunastarea.

Asistenta sociala geriatrica, la fel ca multe dintre profesiile
din domeniul sdnatatii, se concentreaza din ce In ce mai mult pe
prevenire si bunastare la sfarsitul vietii, precum si pe problemele de
imbatranire.

Asistentii sociali geriatrici actioneazd ca o legatura de
comunicare intre pacienti si restul echipei de ingrijire, asigurandu-

se cd pacientii primesc serviciile de care au nevoie daca sau atunci
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cand trec intre programele de tratament pentru pacienti internati si
ambulatoriu, ingrijire la domiciliu, programe de tratament de zi etc.
Ofera, de asemenea, consiliere si terapie pentru a-si ajuta pacientii
sa gestioneze provocarile psihologice, emotionale si sociale (Parry-

Jones si Soulsby, 2001).

Al Illl-lea capitol — Masuri de protectie a persoanelor
varstnice institutionalizate in situatii de pandemie covid-19 — se
constituie ntr-un studiu privind efectele pandemiei COVID-19
asupra comportamentului psiho-emotional al persoanelor varstnice
din centre, perioada de tranzitie prin COVID-19 in cadrul centrelor
pentru persoane varstnice.

De asemenea, s-a analizat modalitdtile prin care se poate
face tranzitia mai usoara prin COVID-19, in cadrul centrelor pentru
persoane varstnice, pentru regiunea Sud-Muntenia.

Serviciile sociale cuprind unitati rezidentiale de ingrijire si
asistentd pentru varstnici, in conformitate cu Hotarirea nr.
865/14.10.2015 pentru adoptarea Nomenclatorului Serviciilor
Sociale si a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale.

Grupurile vulnerabile sunt reprezentate in contextul Covid-
19 si al restrictiilor aduse de epidemie, in special de catre furnizorii
privati, cum ar fi centrele rezidentiale private pentru varstnici, care
nu mai sunt in masurd sd-si acopere costurile din cauza pierderii

unora dintre sursele lor de venit sau ai caror beneficiari sunt
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persoane varstnice fara rude, precum si alte categorii de beneficiari
care se afla 1n risc social si care au fost inchise.

In general, aceste servicii ofera ingrijire persoanelor in
varsta care sunt expuse riscului de infectii severe cu virusul SARS-
CoV-2 si care au o varietate de deficiente fizice, mentale,
intelectuale si senzoriale cauzate de inaintarea in varstd sau de
afectiuni medicale cronice (comorbiditati), in special tulburari
neurologice.

Adultii in varstd sunt mai predispusi sd se imbolnaveasca
grav de COVID-19, ceea ce inseamna ca acestia ar putea avea
nevoie de spitalizare, terapie intensiva sau un ventilator care sa i
ajute sa respire sau chiar ar putea muri. Riscul creste pentru
persoanele in varsta de peste 50 de ani si creste in anii 60, 70 si 80.
Persoanele de peste 85 de ani sunt cele mai predispuse sa se
imbolnaveasca grav.

De asemenea, alti factori care ii pot face mai probabil sa se
imbolnaveasca grav de COVID-19, tine de existenta anumitor
afectiuni medicale subiacente. Dacd persoana are o afectiune
medicald subiacentd, trebuie sd continue sa urmeze planul de
tratament.

Au trecut doi ani de cand pandemia de Covid-19 a devastat
viata fiecdrui roman. Numerosi factori — inclusiv singuratatea,

pierderea celor dragi, dificultatile financiare si restrictiile privind
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interactiunea sociald — au avut un impact negativ asupra sandtatii
noastre mintale.

Prin limitdrile si restrictiile la care au fost supusi
beneficiarii, criza pe care pandemia de Covid-19 a provocat-o la
nivelul centrelor rezidentiale a avut impact asupra modului in care
oamenii 1s1 pot exercita drepturile fundamentale. Chiar dacd in
Constitutia Romaéaniei se cere luarea 1in considerare a
proportionalitatii, legalititii si a criterillor de egalitate si
nediscriminare, in contextul actualei epidemii, constrangerile si
interdictiile impuse au avut natura ,,primum tempus”.

Beneficiarii care au necesitat intretinere pentru igiena
personald au fost Ingrijiti de profesionisti cu echipamentul necesar
(cu ochelari de protectie, masti, manusi etc., in conformitate cu
recomandarile institutiilor de sanatate publica).

Pentru a proteja beneficiarii, camerele in care locuiau
trebuia sa fie pastrate curate (curdtarea intrerupatoarelor, clantelor
si pardoselii camerei in fiecare zi, precum si dezinfectarea acestora
cu clor sau, dupa caz, produse care contin biocide, de cel putin 1-2
ori pe saptamana).

Activitatile colective interioare si in aer liber au fost
suspendate. A avut loc interzicerea organizdrii adundrilor de
beneficiari in sufragerie.

Evitarea servirii meselor in sala de mese in cazul in care

capacitatea acesteia Tmpiedica pastrarea unei distantdri sociale
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recomandate, care este de 1,5 pana la 2 metri. O alternativa a fost
servirea mancarii unor grupuri mai mici din camera, pe mai multe
etape.

Interactiunea sociald redusd, izolarea sociald si distanta
sociald au avut toate o influentd negativd semnificativa asupra
sdnatatii mintale a persoanelor in varsta, in special a celor care sunt
singuri, precum si asupra modului in care 1si vad calitatea vietii.

O persoand a fost desemnatda sa supravegheze
implementarea si respectarea planului de de masuri de prevenire si
control al infectiilor, organizarea serviciilor sociale rezidentiale in
perioada starii de wurgentd, afisarea la intrarea centrului a
instructiunilor pentru public privind pastrarea distantei i
restrictionarea accesului persoanelor cu dizabilitati.

In general, institutiile nu oferd rezidentilor vérstnici
suficiente oportunitati de activitate, prin urmare zilele trec incet.

Modelul de ingrijire de tranzitie este o tehnica de gestionare
catre National Institutes of Health pentru a Tmbunatati sdnatatea si
calitatea vietii, reducand in acelasi timp cheltuielile medicale pentru
diferite subgrupuri de persoane in varsta.

Componentele bazate pe dovezi ale modelului de ingrijire
tranzitionala ofera un cadru pentru a aborda nevoile complexe de
ingrijire ale adultilor in varsta cu COVID-19 in timpul episoadelor

de boald acuta (Naylor et al., 2014). Aceste componente includ:
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cresterea screening-ului, construirea de relatii de incredere,
imbunatatirea angajamentului pacientilor, promovarea colaborarii

intre echipele de Tingrijire, gestionarea simptomelor, cresterea

Sentimentul de conectare cu ceilalti si cu o comunitate
contribuie la bunastare, precum si la un sentiment de independenta.
A ramane activ prin munca voluntard sau participarea la activitati
sociale (de timp liber) satisface nevoile sociale. Prin urmare,
interventiile ar trebui sd se concentreze in special pe conexiunea,
participarea si independenta persoanei in varsta.

Sentimentele de singurdtate si izolare sociald sunt nepoftite
si nesandtoase pentru toatd lumea si pot fi prezente indiferent de
varsta, sex si mediu. Prin urmare, satisfacerea nevoilor sociale este

relevanta pentru fiecare individ

Capitolul 1V, intitulat Metodologia cercetarii — contureaza
aspectele ce stau la baza demesului practic.

Scopul cercetdrii este de a crea un model de imbunatatire a
calitatii vietii persoanelor varstnice in baza analizei schimbarilor pe
care le-a adus pandemia de COVID-19 in modul de viatd al
persoanelor varstnice aflate Tn centrele de Ingrijire. Tn acest sens, au
fost aplicate un numar de 340 care au vizat convingerile,
experientele si actiunile grupului de respondenti — n acest caz,

persoane in varsta care primesc ingrijire rezidentiala.
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Instrumentul cuprinde 43 de intrebari, impartite in trei
sectiuni: prima sectiune este cea referitoare la viata varstnicilor in
cadrul centrului de ingrijire inainte de declansarea pandemiei de
COVID 19; cea de-a doua sectiune se refera la modul de viata al
varstnicilor in cadrul centrului de ingrijire Tn timpul pandemiei de
COVID-19, iar ultima parte face referire la datele demografice ale
respondentilor.

Pentru realizarea cercetdrii am alcatuit loturi comparabile
intre ele, ambele formate din beneficiari si persoane angajate din
cadrul centrelor de ingrijre publice si private din regiunea Sud-
Muntenia (la nivelul judetelor: Caldrasi, Giurgiu, lalomita si
Teleorman), cu scopul de a analiza schimbarilor pe care le-a adus
pandemia de COVID-19 in modul de viata al acestora si de a realiza
un model de Imbunatatire a calitatii lor.

Alegerea celor patru judete tine de aria geografica, de relatia
de vecindtate, de paleta de servicii sociale asemanatoare ca
diversitate si mai ales, de latura economica. Singura exceptie o face
judetul Talomita care este diferit din punct de vedere economic, nu
atinge un numar asemanator de investitori, raportat la cele trei
judete vecine, nu a fost dezvoltat niciun serviciu privat pentru
persoane varstnice si nici nu se poate lauda cu o retea de specialisti
calificati in domeniul serviciilor sociale.

Pornind de la premisele enuntate si urmarind o paralela intre

persoanele aflate in centrele publice si cele private, inainte si 1n
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timpul pandemiei de COVID-19, cercetarea isi propune sa cunoasca
direct de la varstnici principalele probleme cu care acestia se
confruntd, relatia lor cu personalul din centru si cu familia, gradul

lor de afectare psihoemotionald ca urmare a trecerii prin pandemie.

Capitolul V — Rezultatele cercetarii. Studiu privind modul
de viata al persoanelor varstnice aflate in centre de ingrijire si
schimbarile aduse de pandemia de COVID-19 — conturecaza
aspectele ce stau la baza demesului practic

Grupul de respondenti este format din 340 de respondenti
(294 — beneficiari in cadrul centrelor de ingrijire publice si 46 -
beneficiari in cadrul centrelor de Tngrijire private), dintre care 197
(57.9%) de sex feminin si 143 (42,1%) de sex masculin. Varstele
acestora variaza intre 61 si 99 de ani, iar media de varsta este de
78,18 de ani (DS = 8.50), cea mai frecventa fiind varsta de 71 de
ani. In ceea ce priveste mediul de provenienta al acestora, 43,2%
provin din mediul urban, iar 56,8,5% din mediul rural.

In urma prospectarii motivatiilor pentru care persoanele
varstice se afla in centru de ingrijire, se evidentiaza ca aceastea sunt
diferite. 36,8% au ramas singuri i nu am alte persoane care sa se
preocupe de bunastarea acestor, 29,8% se afla in centru datorita
agravarii starii de sanatate, care necesitd Ingrijire suplimentard ce
nu poate fi asiguratd la domiciliu, iar in 29.5% din cazuri membrii

familiei nu au mai avut posibilitatea de a le oferi ingrijirea necesara.
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Analiza de corelatie indicd 0 slabad influentd negativa intre
cele doua variabile (r = -.342; p > .05). Astfel ca, in cazul
respondentilor, motivatiile persoanelor care aleg sa se interneze in
centrele de ingrijire private pot fi usor prodominante cu privire la
imposibilitatea membrilor familiei de a le mai oferi ingrijirea
necesara, iar singuratatea reprezintdnd in mai multe cazuri motivul
principal al beneficiarilor care opteaza pentru internarea in centrele
de ingirjire publice.

Astfel, cu toate ca motivatiile sunt diverse (tindnd de
situatiile particulare), motivul predominant pentru care persoanele
varstnice au ales sa se interneze intr-un centru de ingrijire este
adesea datorat faptului cd au ramas singuri si nu mai au alte
persoane care sd se preocupe de bunastarea acestora, confirmand
prima ipoteza.

Tn urma declaratiilor respondentilor, se constati ci cele mai
preferate optiuni privind activitatile cu scop de relaxare ale
persoanele varstnice sunt reprezentate de vizionarea emisiunilor TV
(79,40%), urmate de plimbari (76,20%) si activitati de socializare
cu ceilalti rezidenti prin intermediul jocurilor de societate (74.10%).

Analiza la nivel general (cu referire la servicii), releva in
continuare un grad de multumire putin mai ridicat in randul
beneficiarilor de sex feminin (M = 6.04; SD = .91), comparativ cu
cel al beneficiarilor de sex masculin (M = 5.87; SD = .89), acestea
fiind nesemnificative statistic (t(338) = -1.656, p > .05).
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Rezultatele analizelor referitoare la modul Tn cadre
beneficiarii se raporteaza la modul in care sunt tratati in cadrul
centrului de ingrijire, confirma si in aceastd privinta un grad de
multumire ridicat (M = 5.92; SD = .91). De asemenea (conform
datelor prezentare in tabelul 3), nu existd diferente In ceea ce
priveste o raportare diferitd a gradului de multumire in acord cu
sexul respondentilor (t(338) = -.460, p > .05).

In concluzie, putem confirma partial ipoteza studiului
conform careia nivelul de satisfactie declarat de catre persoanle
varstnice va fi cel putin unul multumitor in ceea ce priveste modul
n care sunt tratate, ingrijirea acordata si atitudinea personalului din
centrele de Ingrijire, cu mentiunea ca acestea sunt mai apreciate in
cadrul serviciilor de Tingrijire private, Tn special atitudinea
personalului din centrele private. Aceasta din urma fiind
semnificativ mai buna/apreciata de catre beneficiari.

La momentul colectarii datelor, in peste 80% din situatii
respondentii au declarat ca nu li s-a permis membrilor familiei sau
persoanelor apropiate vizitele in cadrul centrului de Tngrijire.
Analizele care au urmadrit potentiale diferente intre centrele de
ingrijire si permiterea vizitelor din exterior nu au fost confirmate (r
=-.015; p=.778).

In final, in peste 70% din cazuri, respondentii considera
relatia cu membrii familiei ori cu persoanele apropiate a ramas la

fel, in 12.4% din situatii s-a imbunatatit, 11.8 % prefera sd nu
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raspunda, iar in putine situatii (5.6%) relatia s-a inrautatit. Astfel ca,
utilizarea tehnologiei ori modalitatea de comunicare nu influenteaza
starea relatiilor.

Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra
starii emotionale a varstnicilor internati in centre de ingrijire.

Majoritatea (50,4%) respondentilor au declarat cd cea mai
mare dificultate resimtitd de catre acestia este imposibilitatea de a fi
aproape de cei dragi. Alte dificultati resimtite de catre respondenti
sunt: acomodarea la conditiile de trai din cadrul centrului (23.2%),
socializarea cu ceilalti rezidenti ai centrului (12.6%), accentuarea
sentimentului de singuratate (7,4%) si 1In cazuri izolate:
comunicarea cu membrii familiei ori persoane apropiate ori
relationarea cu personalul.

Cea de a doua etapa a fost realizarea unei analize calitative
care a avut drept scop explorarea perspectivelor profesionistilor cu
privire la schimbarile provocate de aparitia pandemiei COVID-19.
Metoda focus grup-ului este o tehnicad de cercetare calitativa ce
implica discutii structurate intre un grup mic de indivizi cu
experiente si opiniile similare intr-un anumit domeniu de interes,
aceasta fiind utilizatd pentru a obtine o Intelegere mai profunda a
opiniilor si experientelor participantilor cu privire la subiecte
specifice.

Astfel, pornind de la intrebarea Cum percep profesionistii

impactul generat de aparitia pandemiei COVID-19, atat in
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furnizarea serviciilor, in interactiunea cu beneficiarii, cat si asupra
modului de viata al beneficiarilor din centrele de ingrijire?, a fost
elaborat ghidul de discutie (Anexa 2) de catre cercetator, urmarind
doud teme principale (furnizarea serviciilor inainte si pe perioada
pandemiei, respectiv adaptarea serviciilor n perioada restrictiilor)
pentru a explora perspectivele personalului cu privire la schimbarile
provocate de aparitia pandemiei COVID-19, atat in furnizarea
serviciilor, a modului de interactiune, dar si cu privire la modul de
viata al beneficiarilor.

Intrebarile se concentreazi pe problemele intdmpinate de
specialisti si beneficiari in contextul pandemiei, masurile luate
pentru a le solutiona, reactiile beneficiarilor la restrictii si limitari
impuse de pandemie, precum si asupra dificultatilor intampinate de
specialisti in furnizarea serviciilor sociale in aceastd perioada. In
general, toate aceste intrebdri au in comun faptul ca vizeaza
evaluarea influentei pandemiei COVID-19 asupra serviciilor sociale
de Tngrijire a persoanelor varstnice.

Rezultatelor focus grupului au evidentiat faptul ca pandemia
de COVID-19, imediat debutului, a avut un impact negativ atat
asupra beneficiarilor, a pesonalului angajat, cit si a furnizarii de
servicii.

Activitatea zilnica a fost ingreunatd din cauza lipsei
materialelor igienico-sanitare, a izolarii beneficiarilor, a deficitul de

echipamente individuale de protectie (manusi, masti) si de
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medicamente antivirale specifice, precum si greutatea achizitionarii
acestora. Inclusiv modificarile legislative aparute imediat
declangdrii pandemiei au reprezentat un factor de stres si o
problemd greu de gestionat, deoarece a presupus adaptarea la noi
conditii si situatii impuse de context. In unele centre, noile conditii
legislative au adancit problemele preexistente, ceea ce a creat pe
langa disconform, anxietate si teama de necunoscut.

Suprasolicitarea personalului reprezintd o alta dificultate
evidentiatd de catre respondenti, deoarece nevoile de asistentd si
suport ale varstnicilor au crescut in aceastd perioadd pandemica, iar
izolarea la locul de muncd, aldturi de beneficiari a inregistrat pe
langa efectele pozitive de limitare a infectdrii si efecte negative,
precum surmenajului personalului.

Insuficienta sau lipsa de personal calificat si a experientei de
lucru cu varstnicul a reprezentat o alta problema inregistratd in
perioada pandemiei.

Izolarea beneficiarilor si aplicarea masurilor de distantare
socialda a condus cdtre o scddere drasticd a interactiunilor
beneficiarilor atat intre ei, a beneficiarilor cu personalul, cat si cu
familia. Ca si solutie la problemele aparute, specialistii au
identificat metode resursd la comunicare, prin dezvoltarea unor
servicii online de suport, insd lipsa experientei de lucru si a
cunostintelor necesare pentru utilizarea platformelor on-line, atat de

catre personal, cat si de catre beneficiari, lipsa echipamentelor
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necesare pentru asigurarea acestor servicii la distanta si de calitate,
infrastructura deficitara a unor centre a impus limitarea lor.

Ca si probleme intdmpinate de catre beneficiari s-a putut
remarca dificultate de adaptare la noile conditii impuse de
schimbare, toate fiind resimtite de catre varstnici in plan afectiv si
motivational. Astfel, putem vorbi despre o “reactivitate afectiva”
care poate creste odata cu modificarile survenite, au aparut tendinte
de negativizare si reactii de respingere. Se constatd o diminuare a
interesului fatd de activitdtile zilnice, bucuriile varstnicilor au
inceput sa dispard, activitatile au devenit anoste. Trairile pe care le-
au incercat au fost de tip neliniste, anxietate, furie, teama si
frustrare.

Ca raspuns la reactiile beneficiarilor s-a fincercat
identificarea si punerea in practicd a unor Servicii alternative de
suport, care sda poatd tine vartnicul 1intr-un echilibru psiho-
emotional. Astfel, prin programele de consiliere psihologica,
sociald, medicald, chiar si juridicd beneficiarii varstnici au fost
ajutati si sustinuti sd depaseasca cu mai multa usurintd problemele
aparute in contextul actual determinat de pandemie.

A fost realizarea Planului de Urgenta adaptat noului context
si elaborarea unor seturi de proceduri de lucru privind oferirea
serviciilor sociale pe perioada pandemiei, in care prioritatea o
reprezintd gestionarea eficientd a pandemiei de Covid si siguranta

beneficiarilor si a fosr desemnate persoane responsabile cu
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implementarea si respectarea planului de aplicare a masurilor de
preventie si control al infectarii, iar ingrijirea zilnica a beneficiarilor
a fost realizata conform normelor legislative impuse.

Ca si efecte sociale ale pandemiei, profesionistii din centrele
de ingrijire pentru varstnici fac trimitere la relatiile dintre oameni
(calitatea relatiilor dintre angajati, precum si calitatea relatiilor cu
beneficiarii), la noul lor mod de viata si la constiinta de sine. Pentru
cd au ramas Intr-o relatie profesionala functionald si adaptata
nevoilor determinate de perioada pandemiei, acest fapt s-ar putea
contura in invatdminte care pot fi desprinse din aceastd experienta.

Serviciile existente la nivelul acestor centre sunt critic
subdimensionate, numarul mic de personal angajat si impovarat cu
multiple responsabilitati a condus la o stare de criza existentiala la
momentul debutului pandemiei.

Imbunatirea activitatii centrului si a furnizarii de servicii
care are consecinte 1n reducerea perioadei de crizd, inseamna ca
varstnicii sd beneficiaze de servicii de calitate, superioare celor
oferite Tn perioada de pandemie.

Ca si concluzii, specialistii apreciaza cd perioada de
pandemie a reprezentat un prim pas in ceea ce priveste dezvotarea
lor ca profesionisti si sustin cd perioada pandemiei a fost favorabila
dezvoltarii unor sevicii alternative de tip consiliere de suport si
ingrijire medicald online, precum si intarirea retelelor suport de tip

comunitar si voluntariat.
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Privitor la etica si deontologia profesionald, angajatii
centrelor declard cd au desfasurat activitatea in perioada pandemiei
de COVID din datorie morald fatd de beneficiari, insd cu
respectarea normelor etice.

Mobilizarea personalului pentru diminuarea consecintelor ar
trebui sd fie preluatd ca model de buna practica, necesar pentru
imbundtdtirea furnizarii de servicii intr-o crizd asemanatoare.
Aceste servicii fiind subfinantate, personalul furnizor cu greu a
reusit sd acopere o parte din nevoile beneficiarilor si nu in ultimul
rand ale personalului. Cu toate acestea, angajatii si-au continuat
lupta pentru supravietuire si adaptare la noul context.

Recomandarile venite de la personalul participant la focus
grup au in vedere imbunatatirea serviciilor de 1Ingrijire a
persoanelor varstnice in situatii similare, prin arhivarea tuturor
documentelor emise in aceastd perioada, crearea unor stocuri cu
echipamente, cazarmament, alimente si medicamente necesare in
situatii de criza, dezvoltarea infrastructurii centrelor, dotarea si
utilarea cu echipamentele electronice necesare, dezvoltarea unei
retele sociale de suport, alcatuita din actori locali cu interese in
acest domeniu, persoane interesate sa sprijine aceasta categorie de
beneficiari, dezvoltarae unei retele functionale de voluntari care sa
vind in sprijinul angajatilor, acces nelimitat la sursele de informare

si la retelele de internet.
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